Uprzejmie informujemy o zmianach w Regulaminie Szkolen, ktére wchodzg w zycie z dniem 30.12.2023 roku
a wynikajg z przeksztatcenia dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Przedsiebiorce Przeksztatcanego
Marcina Ficka pod firmg E-SYSTEM Marcin Ficek z siedzibg w Zabagniu, adres 32-340 Zabagnie, ul. Czarnoleska
10, NIP 6371993903, REGON 356763890, w spétke E-SYSTEM Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ktorej
zgodnie z art. 584 2 § 1 ustawy Kodeks spdétek handlowych przystuguja wszystkie prawa i obowigzki
Przedsiebiorcy przeksztatcanego. Zmiany Regulaminu Szkolen obejmujg dostosowanie zmienionego
oznaczenia podmiotu prowadzgcego szkolenia.

E-SYSTEM Sp. z o.0. z siedzibg w Zabagniu, adres 32-340 Zabagnie, ul. Czarnoleska 10, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: 0001074727, akta spétki prowadzi Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XII Gospodarczy KRS, NIP: 6372224035, kapitat
zaktadowy w wysokosci 200 000,00 zt..

Ponizsze Regulaminy (Regulamin dla przedsiebiorcéw, Regulamin dla konsumentéw) okreslajg zasady
uczestnictwa w szkoleniach technicznych, konferencjach lub spotkaniach z klientami (zwanych dalej
»szkoleniami") organizowanych przez E-SYSTEM Sp. z 0.0. z siedzibg w Zabagniu, adres 32-340 Zabagnie, ul.
Czarnoleska 10, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem:
0001074727, akta spoétki prowadzi Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie, Wydziat Xl
Gospodarczy KRS, NIP: 6372224035, kapitat zaktadowy w wysokosci 200 000,00 zt (dalej ,,Organizator”).

dane kontaktowe Organizatora: telefony (32) 644 11 58, (32) 644 29 22, (32) 647 20 35, (32) 623 03 15 (od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-17:00), fax: wew. 15; e-mail: sklep@montersi.pl; Infolinia:

801 000 744, adres korespondencyjny: E-SYSTEM Sp. z 0.0., ul. Czarnoleska 10, 32-340 Zabagnie; kontakt w
sprawie szkolen: tel. (32) 644 11 50 wew. 827, adres e-mail: szkolenia@montersi.pl.

REGULAMIN SZKOLEN (dla przedsiebiorcéw)
§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Szkolenia adresowane sg do przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie
systeméw alarmowych, telewizji przemystowej, automatyki do bram, domofondw oraz kontroli dostepu.
(,Klient” lub ,Klienci”).

2. W przypadku, gdy w szkoleniu uczestniczy¢é ma osoba, ktdrg Klient kieruje na szkolenie (,,Uczestnik”),
w uwagach do zgtoszenia Klient podaje imie oraz nazwisko Uczestnika. Klient zobowigzuje sie, iz w przypadku
skierowania na szkolenie Uczestnika zapozna Uczestnika z zasadami uczestnictwa w szkoleniu okreslonymi w
Regulaminie. Osoba fizyczna reprezentujgca osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng przesytajac zgtoszenie uczestnictwa w szkoleniu w imieniu
ww. podmiotéw tym samym potwierdza, ze jest uprawniona do ich reprezentowania.

3. Szkolenia odbywajg sie w miejscowosci Zabagnie k. Wolbromia lub w innej miejscowosci wskazanej w
opisie szkolenia.

4, Kazdy Klient (w przypadku wskazanym w ust. 2 powyzej — Uczestnik) po zakonczeniu szkolenia
otrzymuje certyfikat ukoriczenia szkolenia, na ktérym widnieje jego imie i nazwisko, oznaczenie firmy (firma
Klienta uczestniczgcego osobiscie w szkoleniu lub Klienta, ktéry skierowat Uczestnika na szkolenie) oraz
tematyka szkolenia.

5. W ofercie Organizatora znajdowaé mogg sie rowniez szkolenia nieodptatne. W takim przypadku
informacja nt. charakteru szkolenia przedstawiana jest w opisie szkolenia.

6. Tresci prezentowane na stronie internetowej www.montersi.pl/wsparcie nie stanowig oferty zawarcia
umowy w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.



7. Niniejszy Regulamin nie ma zastosowania do konsumentéw w rozumieniu art. 22 zn. 1 Kodeksu
cywilnego.

8. Niedozwolonym jest podawanie fatszywych danych w procesie zgtoszenia na szkolenie lub
wypetniania innych formularzy.

§ 2. Warunki uczestnictwa

1. W opisie kazdego szkolenia podane sg podstawowe informacje dotyczgce szkolenia: temat, zakres
programowy, cena, termin organizacji szkolenia, informacja nt. liczby wolnych miejsc. W opisie szkolenia
podana jest informacja nt. poziomu trudnosci szkolenia oraz informacja nt. zalecanego przez Organizatora
przygotowania sie do szkolenia.

2. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest przestanie do Organizatora zgtoszenia (zgodnie z ust. 3
ponizej), przyjecie zgtoszenia Uczestnika przez Organizatora oraz wniesienie optaty za udziat w szkoleniu w
przypadku szkolenia odptatnego.

3. Klient zainteresowany udziatem w szkoleniu przesyta do Organizatora zgtoszenie uczestnictwa w
danym szkoleniu za pomocg formularza elektronicznego dostepnego po wyborze przycisku ,Zapisz sie” lub
,Wiecej”. W przypadku, gdy dane szkolenie organizowane jest w réznych terminach, Klient w tresci formularza
zgtoszenia dokonuje wyboru terminu szkolenia. Organizator kontaktuje sie z osobami, ktdre przestaty
zgtoszenie uczestnictwa w szkoleniu. Przestanie przez Organizatora wiadomosci mailowej potwierdzajacej
przyjecie zgtoszenia oznacza zawarcie umowy o udziat w szkoleniu.

4, Klient zobowigzany jest do wniesienia petnej optaty za szkolenie na rachunek bankowy wskazany w
potwierdzeniu przyjecia zgtoszenia, w terminie 7 dni od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia, a gdy termin
do dnia rozpoczecia szkolenia jest krotszy niz 7 dni liczgc od dnia przestania potwierdzenia przyjecia zgtoszenia
na szkolenie - nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od otrzymania potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.
Organizator wystawia paragony fiskalne lub faktury VAT. W celu otrzymania faktury VAT nalezy poinformowa¢d
o tym Organizatora w polu uwagi w formularzu zgtoszenia na szkolenie, chyba ze obowigzek wystawienia
faktury wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku, gdy Klient bedgcy podatnikiem podatku VAT
dokona wyboru paragonu (jako dowodu ksiegowego), pdzniejsze wystawienie faktury do tej transakcji bedzie
mozliwe wytgcznie w przypadku, gdy informacja o zamiarze otrzymania faktury bedzie podana w uwagach do
Zamoéwienia i jednoczenie w uwagach tych Klient wskaze swdj numer NIP. Faktura, o ktérej mowa powyzej
zostanie doreczona Klientowi w formie elektronicznej, poprzez przestanie na adres e-mail podany przez
Klienta zatgcznika zawierajgcego fakture w formacie PDF. Korekty faktur bedg doreczane Klientowi w sposéb
jak powyzej. Klient akceptujgc Regulamin, wyraza réwnoczesnie zgode na przesytanie faktur elektronicznych
w sposob wskazany powyzej z tym, Klient jest uprawniony do zmiany sposobu otrzymania faktur z
elektronicznego na papierowy. Faktura w formie papierowej zostanie doreczona Klientowi na zgdanie. Zadanie
zmiany sposobu otrzymywania faktur Klient moze skierowa¢ odpowiednio w formie pisemnej na adres
Organizatora tj. E — system Sp. z 0.0., 32-340 Zabagnie, ul. Czarnoleska 10 lub w formie elektronicznej na adres
poczty elektronicznej: szkolenia@montersi.pl”

5. W przypadku, gdy opfata nie zostanie wniesiona w terminach wskazanych w ust. 4 powyzej,
Organizator uprawniony jest do odstgpienia od umowy, w terminie do dnia organizacji szkolenia (ztozenie
o$wiadczenia mozliwe jest m.in. drogg wiadomosci przestanej na adres poczty elektronicznej Klienta).
Organizator przed odstgpieniem od umowy moze skontaktowac sie z Klientem w celu ustalenia, jakie sg
przyczyny braku ptatnosci.

6. Opfata za szkolenie obejmuje: (i) koszt uczestnictwa w szkoleniu; (ii) koszty materiatéw szkoleniowych.
Pozostate koszty, w tym koszty dojazdu do miejsca organizacji szkolenia oraz koszty ew. zakwaterowania Klient
pokrywa we witasnym zakresie. Organizator zapewnia w trakcie szkolenia napoje (kawa, herbata, napoje



zimne). Organizator moze zapewni¢ w trakcie szkolenia positek, ktdry wdweczas zostanie wliczony do ceny
szkolenia.

7. Rezygnacja z udziatu w szkoleniu mozliwa jest nie pdzniej niz na 7 dni przed terminem szkolenia.
Rezygnacje nalezy przesta¢ drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej: szkolenia@montersi.pl

podajgc swoje dane (imie, nazwisko, nazwe firmy, adres). W przypadku rezygnacji z udziatu w szkoleniu
Organizator zwraca Klientowi wniesiong optate. Uprawnienie do rezygnacji z udziatu w szkoleniu za zwrotem
optaty nie przystuguje Klientowi w przypadku, gdy umowa szkoleniowa zostata zawarta w terminie 7 dni przed
terminem szkolenia, chyba Ze Organizator wyrazi zgode na rezygnacje ze szkolenia. Klient zamierzajgcy
zrezygnowac z uczestnictwa w szkoleniu w okresie 7 dni poprzedzajacych termin szkolenia proszony jest o
kontakt z Organizatorem. Kazdy przypadek rozpatrywany bedzie indywidualnie.

8. Organizator zastrzega sobie prawo do rejestracji i publikacji materiatéw audiowizualnych zwigzanych
z przebiegiem szkolenia oraz udostepniania tych materiatdw osobom trzecim dla celéw dokumentacji
szkolenia lub dla celédw reklamowo-promocyjnych oraz informacyjnych Organizatora. Uczestnictwo w
szkoleniu jest potgczone z wyrazeniem zgody na nieodptatne rozpowszechnianie i wykorzystywanie wizerunku
kazdego z Klientéw i odpowiednio Uczestnikdw, ktoéry moze by¢ uzyty do rdéinego rodzaju form
elektronicznego przetwarzania, kadrowania i kompozycji, zestawiony z wizerunkami innych osdb, uzupetniony
towarzyszacym komentarzem, a nagrania filmowe z jego udziatem moga by¢ montowane, modyfikowane,
dodawane do innych materiatéw powstajacych w celach reklamowo — promocyjnych oraz informacyjnych i
obejmuje zgode na wszelkie formy publikacji w Internecie na stronach Organizatora oraz kontach Organizatora
na portalach spofecznosciowych Facebook, Twitter, YouTube itp. a takie zamieszczenie w materiatach
promocyjnych i informacyjnych Organizatora. Organizator moze korzysta¢ z takiego nagrania lub fotografii lub
jego fragmentu, w tym przedstawiajgcego wizerunek Klienta/Uczestnika lub innej osoby przebywajacej na
szkoleniu, bez ograniczen czasowych i terytorialnych, na wszelkich polach eksploatacji, w tym na polach
eksploatacji okreslonych w art. 50 ustawy o prawie autorskich i prawach pokrewnych (Dz.U. Nr 24, poz. 83 ze
zm.), w szczegdlnosci poprzez jego utrwalanie, zwielokrotnianie, obrét oraz rozpowszechnianie, w tym
wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i remitowanie oraz publiczne udostepnianie na
stronach www. Organizatora oraz kontach Organizatora na portalach spotecznosciowych Facebook, Twitter,
YouTube itp. a takze zamieszczenie w materiatach promocyjnych i informacyjnych Organizatora w taki sposéb,
aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasi€’ przez siebie wybranym.

§ 3. Wiasnosé intelektualna

1. Szkolenia oraz materiaty szkoleniowe objete sg ochrong wynikajgca z przepiséw ustawy z dnia 04.02.1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2006 nr 90, poz. 631 t.j. z pdzn. zm.).

2. Klient/Uczestnik nie jest uprawniony do nagrywanie lub rejestrowania w inny sposéb przebiegu
szkolenia, chyba ze za uprzednig pisemng zgodg Organizatora.

3. Klient/Uczestnik nie jest uprawniony do kopiowania, zwielokrotniania, rozpowszechniania lub do
wykorzystywania w inny sposob materiatéw szkoleniowych, chyba ze jego dziatanie miesci¢ bedzie sie w
granicach dziatania dozwolonego przepisami prawa.

§ 4. Dane osobowe

1. Organizator tj. E-SYSTEM Sp. z 0.0. z siedzibg w Zabagniu, adres 32-340 Zabagnie, ul. Czarnoleska 10,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0001074727, akta spotki
prowadzi Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie, Wydziat Xll Gospodarczy KRS, NIP:
6372224035, kapitat zaktadowy w wysokosci 200 000,00 zt, dziatajgc na podstawie art. 13 ust.1
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony



0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej Rozporzadzeniem) informuje, ze:

1) jest administratorem danych osobowych Klientdw i odpowiednio Uczestnikéw;

2) przetwarza dane osobowe Klientéw i odpowiednio Uczestnikdow w celach zwigzanych z zawarciem
i wykonaniem ustugi szkoleniowej w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania umowy - art. 6
ust.1 lit. b Rozporzadzenia, a takze w celu badania poziomu satysfakcji Klienta i ustalania poziomu
jakosci obstugi i zadowolenia Klienta ze Swiadczonych ustug, dokumentacji przebiegu szkolenia oraz
w celach reklamowo-promocyjnych oraz informacyjnych bedacych realizacjg uzasadnionego
interesu Ustugodawcy - art. 6 ust.1 lit. f) Rozporzadzenia oraz oferowania Klientom ustug w ramach
marketingu bezposredniego ustug Ustugodawcy bedacego realizacjg uzasadnionego interesu
Ustugodawcy - art. 6 ust.1 lit. f) Rozporzadzenia,

3) dane osobowe Klientéw i odpowiednio Uczestnikdw moga by¢ przekazywane do zaufanych
partneréw Organizatora, ktdérzy uczestnicza w obstudze szkolenia lub wspdtpracujg przy
wykonywaniu ustug szkoleniowych przez Organizatora, takich jak producenci urzadzen, jesli
szkolenie wigze sie z uzyskaniem certyfikatéw lub zaswiadczen wydawanych przez producentéw
urzadzen dla uczestnikéw szkoler,, podmioty Swiadczace ustugi ksiegowe, administratorzy i
serwisanci systemow telekomunikacyjnych, informatycznych, lub serweréw hostingowych, na
ktérych sg przechowywane dane,

4) dane moga by¢ przekazane do panstwa trzeciego przy zatozeniu zachowania odpowiedniego
stopnia ochrony na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu i wskazanych w Polityce Prywatnosci
Ustugodawcy dostepnej na stronie www.montersi.pl.

2. Ponadto, na zasadzie art. 13 ust. 2 Rozporzgdzenia, Organizator jako administrator danych wypetniajgc
obowigzek zapewnienia rzetelnosci i przejrzystosci przetwarzania danych informuje co nastepuje:

1) okres, przez ktéry dane osobowe bedg przechowywane obejmuje czas obowigzywania uméw
szkoleniowych, a po ich zakoriczeniu — w okresie dochodzenia roszczent wynikajgcych z tych umaéw,
jak tez okres wyznaczony przepisami prawa, w tym prawa podatkowego i prawa o rachunkowosci;

2) Klientowi lub odpowiednio Uczestnikowi przystuguje prawo do zgdania od Organizatora dostepu do
jego danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na podstawie uzasadnionego
interesu Ustugodawcy a takze prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego;

3) podanie przez Klienta danych osobowych jest wymogiem umownym a odmowa podania danych
moze skutkowac niemozliwoscig dokonania zgtoszenia i zawarcia umowy szkoleniowej.

3. Organizator moze przetwarza¢ m.in. nastepujyce dane osobowe Klienta lub odpowiednio Uczestnika:
1) nazwisko i imie, 2) numer NIP (w przypadku Klienta prowadzacego dziatalnosé¢ gospodarczg), 3) adres
zamieszkania lub adres do korespondencji, 4) adres poczty elektronicznej, 5) numer telefonu, 6) rozmiar
ubrania roboczego 7) wizerunek.

4, Organizator przetwarza numer telefonu i adres poczty elektronicznej Klienta lub odpowiednio
Uczestnika w celach kontaktowych na etapie zawierania umowy szkoleniowej oraz wykonywania umowy
szkoleniowej.

5. Dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Organizatora podmiotowi trzeciemu
(podwykonawcy) wymaga zawarcia przez Organizatora z tym podmiotem umowy okreslajgcej w szczegdlnosci
zakres i cel dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych.



6. Organizator przy przetwarzaniu danych osobowych przestrzega bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa i deklaruje zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczefAstwa przewarzania danych. Wiecej
informacji w sprawie ochrony danych osobowych jest zamieszczonych w Polityce Prywatnosci dostepnej na
stronie www.montersi.pl.

§ 5. Postanowienia dodatkowe

1. Szkolenie moze zostaé przeprowadzone, gdy liczba uczestnikdw osiggnie 50% zaplanowanych miejsc.
Organizator uprawniony jest do rezygnacji z organizacji szkolenia w terminie do dnia szkolenia w przypadku,
gdy liczba uczestnikdw jest mniejsza niz wskazana w zd. 1 powyzej oraz w przypadku zajscia innych waznych
powoddéw w szczegdlnosci do takich powoddéw zalicza sie chorobe prowadzacego, site wyzsza. Organizator z
przyczyn wskazanych wyzej uprawniony jest rdwniez do odstgpienia od umowy w terminie do dnia organizacji
szkolenia. Organizator poinformuje Uczestnikdw o rezygnacji z organizacji szkolenia lub odstgpieniu droga
mailowg lub telefoniczng, lub listownie.

2. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu lub/i miejsca szkolenia. W takim przypadku
Klienci o zmianie zostang niezwfocznie powiadomieni (np. telefonicznie lub drogg mailowg). W przypadku
zmiany terminu szkolenia lub zmiany miejscowosci, w ktérej ma odbyc sie szkolenie, Uczestnik podejmuje
decyzje, czy bedzie uczestniczyt w szkoleniu w zmienionym terminie, czy rezygnuje ze szkolenia za zwrotem
optaty. Uprawnienie to nie dotyczy przypadkéw zmiany miejsca organizacji szkolenia w obrebie gminy
Wolbrom.

3. Organizator zastrzega, ze w szkoleniu moze uczestniczyé inna liczba uczestnikéw niz wskazana w opisie
szkolenia.
4, Okolicznosci wskazane w ust. 1-3 powyzej nie mogg stanowié podstawy roszczer wobec Organizatora

(wytaczona zostaje odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Organizatora). W szczegdélnosci Klientowi nie
przystuguje od Organizatora zwrot poniesionych kosztéw (np. z tytutu rezerwacji noclegu, kosztéw przejazdu),
poza zwrotem uiszczonej ceny za szkolenie.

5. Organizator ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania na zasadach okreslonych przepisami Kodeksu cywilnego. Klient moze sktadac
reklamacje zwigzang z ustugg szkolenia, w tym zwigzang z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
zobowigzania przez Organizatora. Reklamacja powinna by¢ wniesiona w sposéb, ktéry zapewni dojscie
reklamacji do Organizatora (np. w formie pisemnej lub na adres poczty elektronicznej) i powinna zawiera¢ co
najmniej: imie i nazwisko Klienta, adres zamieszkania, okreslenie przedmiotu reklamacji (wskazanie
okolicznosci, w zwigzku z ktérymi Klient wnosi reklamacje), okreslenie zgdania Klienta, podpis (w przypadku
reklamacji wnoszonej drogg pisemng). Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej wniesienia.

6. Organizator, majgc na uwadze zagrozenia zwigzane z korzystaniem z sieci Internet, w zwigzku ze
Swiadczonymi za posrednictwem strony internetowej Organizatora ustugami, zaleca Klientom i odpowiednio
Uczestnikom korzystanie wytgcznie z urzadzen, na ktérych zainstalowane zostato oprogramowanie
antywirusowe, oprogramowanie typu antymalware, antyspyware oraz firewall oraz inne stuzace
bezpieczenstwu uzytkownikéw sieci Internet. Zalecane jest systematyczne aktualizowanie ww.
oprogramowania. Z ustugami Swiadczonymi drogg elektroniczng wiaze sie ryzyko oddziatywania na komputer
(lub inne urzadzenie stuzgce do tgczenia sie z siecig Internet) szkodliwego oprogramowania, w szczegdlnosci
wirusow komputerowych, programoéw typu spyware, malware, ,robakéw”, ktére mogg stuzy¢ do przejecia
kontroli nad komputerem uzytkownika Internetu, pozyskaniem danych osobowych, logindw lub haset lub
innych danych, sledzenia ruchéw uzytkownika w sieci Internet.



§ 6. Postanowienia koricowe
1. Niniejszy Regulamin szkolern wchodzi w zycie w dniu 29.12.2023 r.

2. Ewentualne zmiany Regulaminu szkolen lub wprowadzenie nowego Regulaminu szkolen nie mogg naruszac
praw Klientow wynikajgcych z umoéw uczestnictwa w szkoleniu zawartych przed dokonang zmiang lub
wynikajgcych ze zgtoszen uczestnictwa w szkoleniu dokonanych przed zmiang. Zmiany Regulaminu majg
zastosowanie do uméw zawartych po zmianie Regulaminu i zgtoszer dokonanych po zmianie Regulaminu.

3. Wiasciwym w sprawie rozstrzygania ewentualnych sporéw jest sad miejscowo wiasciwy dla siedziby
Organizatora.

4. Regulamin szkolen jest publikowany jest pod adresem: www.montersi.pl/wsparcie oraz dostarczany
nieodptatnie Klientowi (drogg elektroniczng) na kazde jego zgdanie lub moze by¢ pobrany samodzielnie
przez Klienta za posrednictwem ww. strony internetowej.

REGULAMIN SZKOLEN (dla konsumentéw)

§ 1. Postanowienia ogodlne

Uczestnikami szkolen mogg byé rowniez osoby przygotowujgce sie do podjecia zawodu instalatora systemoéw
alarmowych, telewizji przemystowej, automatyki do bram, domofondw oraz kontroli dostepu, jak réwniez
inne osoby zainteresowane tematyka szkolen (, Klient” lub ,Klienci”).

Szkolenia odbywajg sie w miejscowosci Zabagnie lub w innej miejscowosci wskazanej w opisie szkolenia.

Kazdy Klient otrzymuje certyfikat ukoniczenia szkolenia, na ktérym widnieje imie i nazwisko Klienta oraz
tematyka szkolenia.

W ofercie Organizatora znajdowac mogag sie réwniez szkolenia nieodptatne. W takim przypadku informacja nt.
charakteru szkolenia przedstawiana jest w opisie szkolenia.

Informacje zawarte na stronie www.montersi.pl/wsparcie nie stanowig oferty zawarcia umowy w rozumieniu
przepisdw Kodeksu cywilnego.

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do Klientéw bedgcych konsumentami w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu
cywilnego a takze stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

Niedozwolonym jest podawanie fatszywych danych w procesie zgtoszenia na szkolenie lub wypetniania innych
formularzy.

§ 2. Warunki uczestnictwa

W opisie kazdego szkolenia podane sg podstawowe informacje dotyczgce szkolenia: temat, zakres
programowy, cena, termin organizacji szkolenia, informacja nt. liczby wolnych miejsc. W opisie szkolenia
podana jest informacja nt. poziomu trudnosci szkolenia oraz informacja nt. zalecanego przez Organizatora
przygotowania sie do szkolenia.

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest przestanie do Organizatora zgtoszenia (zgodnie z ust. 3 ponizej),
przyjecie zgtoszenia Uczestnika przez Organizatora oraz wniesienie opfaty za udziat w szkoleniu w przypadku
szkolenia odptatnego.
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Osoba zainteresowana udziatem w danym szkoleniu przesyta do Organizatora zgtoszenie za pomocg
formularza elektronicznego dostepnego po wyborze przycisku ,,Zapisz sie” lub ,Wiecej”. W przypadku, gdy
dane szkolenie organizowane jest w réznych terminach, Klient w tresci formularza dokonuje wyboru terminu
szkolenia.

Organizator kontaktuje sie z osobami, ktore przestaty zgtoszenie uczestnictwa w szkoleniu. W przypadku, gdy
zgtoszenie dokonywane jest w okresie 14 dni przed terminem szkolenia Klient w wiadomosci mailowej
informowany jest o warunkach utraty prawa odstgpienia od umowy — zgodnie z ust. 8 ponizej. Klient
potwierdza, ze zgda wykonania ustugi szkoleniowej przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Umowa o udziat w szkoleniu zawarta jest z momentem potwierdzenia przez Organizatora (wiadomosé
przestana na adres poczty elektronicznej Klienta) przyjecia zgtoszenia. Umowa zawarta jest na okres do
momentu wykonania $wiadczenia przez Organizatora.

Klient zobowigzany jest do wniesienia petnej optaty za szkolenie na rachunek bankowy wskazany w
potwierdzeniu przyjecia zgtoszenia, w terminie 7 dni od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia, a gdy termin
szkolenia przypada w tym okresie - nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.
Organizator wystawia paragony fiskalne lub faktury VAT. W celu otrzymania faktury VAT nalezy poinformowac
o tym Organizatora w polu uwagi w formularzu zgtoszenia na szkolenie, chyba ze obowigzek wystawienia
faktury wynika z obowigzujgcych przepisédw prawa. W przypadku, gdy Klient bedacy podatnikiem podatku VAT
dokona wyboru paragonu (jako dowodu ksiegowego), pdzniejsze wystawienie faktury do tej transakcji bedzie
mozliwe wytacznie w przypadku, gdy informacja o zamiarze otrzymania faktury bedzie podana w uwagach do
Zamoéwienia i jednoczenie w uwagach tych Klient wskaze swéj numer NIP. Faktura, o ktérej mowa powyzej
zostanie doreczona Klientowi w formie elektronicznej, poprzez przestanie na adres e-mail podany przez Klienta
zatgcznika zawierajgcego fakture w formacie PDF. Korekty faktur bedy doreczane Klientowi w sposdéb jak
powyzej. Klient akceptujgc Regulamin, wyraza rdwnoczesnie zgode na przesytanie faktur elektronicznych w
sposéb wskazany powyzej z tym, Klient jest uprawniony do zmiany sposobu otrzymania faktur z
elektronicznego na papierowy. Faktura w formie papierowej zostanie doreczona Klientowi na zgdanie. Zadanie
zmiany sposobu otrzymywania faktur Klient moze skierowaé odpowiednio w formie pisemnej na adres
Organizatora tj. E —system Sp. z 0.0., 32-340 Zabagnie, ul. Czarnoleska 10 lub w formie elektronicznej na adres
poczty elektronicznej: szkolenia@montersi.pl”

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy szkoleniowej bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia
umowy. W tym celu Klient powinien przestaé¢ do Organizatora oswiadczenie, z ktérego wynika, ze odstepuje
od umowy. Ztozenie oSwiadczenia moze nastgpi¢ w dowolnej formie np. drogg mailowa, faksem lub droga
listownga. Klient moze skorzysta¢ z formularza zatgczonego do Regulaminu, przy czym wykorzystanie
formularza nie jest obowigzkowe. Dla zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem. W przypadku odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg. Niezwtocznie, jednak
najpodzniej w terminie 14 dni od dnia odstgpienia, Organizator zwraca Klientowi wniesiong optate za udziat w
szkoleniu. Zwrot nastgpi na rachunek bankowy, z ktérego optata zostata uiszczona.

Zgodnie z art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2019 poz. 134 tj.) prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umdw o
Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci
prawo odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania wykonania Swiadczenia (zgdanie wykonania
Swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy) i po rozpoczeciu szkolenia, Klient
zobowigzany bedzie do zaptaty za Swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

Opfata za szkolenie obejmuje: (i) koszt uczestnictwa w szkoleniu; (ii) koszty materiatow szkoleniowych.
Pozostate koszty, w tym koszty dojazdu do miejsca organizacji szkolenia oraz koszty ew. zakwaterowania Klient



pokrywa we wtasnym zakresie. Organizator zapewnia w trakcie szkolenia napoje (kawa, herbata, napoje
zimne). Organizator moze zapewni¢ w trakcie szkolenia positek, ktéry wowczas zostanie wliczony do ceny
szkolenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do rejestracji i publikacji materiatéw audiowizualnych zwigzanych z
przebiegiem szkolenia oraz udostepniania tych materiatéw osobom trzecim dla celéw dokumentacji szkolenia
lub dla celéw reklamowo-promocyjnych oraz informacyjnych Organizatora. Uczestnictwo w szkoleniu jest
potgczone z wyrazeniem zgody na nieodpfatne rozpowszechnianie i wykorzystywanie wizerunku kazdego z
Klientéw i odpowiednio Uczestnikéw, ktéry moze by¢ uzyty do rdinego rodzaju form elektronicznego
przetwarzania, kadrowania i kompozycji, zestawiony z wizerunkami innych oséb, uzupetniony towarzyszacym
komentarzem, a nagrania filmowe z jego udziatem moga by¢ montowane, modyfikowane, dodawane do
innych materiatdw powstajgcych w celach reklamowo — promocyjnych oraz informacyjnych i obejmuje zgode
na wszelkie formy publikacji w Internecie na stronach Organizatora oraz kontach Organizatora na portalach
spotecznosciowych Facebook, Twitter, YouTube itp. a takze zamieszczenie w materiatach promocyjnych i
informacyjnych Organizatora. Organizator moze korzystac z takiego nagrania lub fotografii lub jego fragmentu,
w tym przedstawiajgcego wizerunek Klienta/Uczestnika lub innej osoby przebywajacej na szkoleniu, bez
ograniczen czasowych i terytorialnych, na wszelkich polach eksploatacji, w tym na polach eksploatacji
okreslonych w art. 50 ustawy o prawie autorskich i prawach pokrewnych (Dz.U. Nr 24, poz. 83 ze zm.), w
szczegdlnosci poprzez jego utrwalanie, zwielokrotnianie, obrét oraz rozpowszechnianie, w tym wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i remitowanie oraz publiczne udostepnianie na stronach www.
Organizatora oraz kontach Organizatora na portalach spotecznosciowych Facebook, Twitter, YouTube itp. a
takze zamieszczenie w materiatach promocyjnych i informacyjnych Organizatora w taki sposéb, aby kazdy
magt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

§ 3. Wiasnosc intelektualna

Szkolenia oraz materiaty szkoleniowe objete sg ochrong wynikajgcg z przepiséw ustawy z dnia 04.02.1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2006 nr 90, poz. 631 t.j. z pdzn. zm.).

Klient nie jest uprawniony do nagrywanie lub rejestrowania w inny sposdb przebiegu szkolenia, chyba ze
Organizator wyrazi na to uprzednig pisemng zgode.

Klient nie jest uprawniony do kopiowania, zwielokrotniania, rozpowszechniania lub do wykorzystywania w
inny sposdb materiatéw szkoleniowych, chyba ze jego dziatanie miesci¢ bedzie sie w granicach dziatania
dozwolonego przepisami prawa.

§ 4. Dane osobowe

Organizator tj. E-SYSTEM Sp. z 0.0. z siedzibg w Zabagniu, adres 32-340 Zabagnie, ul. Czarnoleska 10, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0001074727, akta spétki prowadzi
Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie, Wydziat X1l Gospodarczy KRS, NIP: 6372224035, kapitat
zaktadowy w wysokosci 200 000,00 zt., dziatajagc na podstawie art. 13 ust.1 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej Rozporzgdzeniem) informuje, ze:

1)jest administratorem danych osobowych Klientéw;

2) przetwarza dane osobowe Klientéw w celach zwigzanych z zawarciem i wykonaniem ustugi
szkoleniowej w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania umowy - art. 6 ust.l lit. b
Rozporzadzenia; a takze w celu badania poziomu satysfakcji Klienta i ustalania poziomu jakosci obstugi



i zadowolenia Klienta ze swiadczonych ustug dokumentacji przebiegu szkolenia oraz w celach
reklamowo-promocyjnych oraz informacyjnych bedgcego realizacja uzasadnionego interesu
Ustugodawcy - art. 6 ust.1 lit. f) Rozporzadzenia oraz oferowania Klientom ustug w ramach marketingu
bezposredniego ustug Ustugodawcy bedgcego realizacjg uzasadnionego interesu Ustugodawcy - art.
6 ust.1 lit. f) Rozporzadzenia

3) dane osobowe Klientdw mogg by¢ przekazywane do zaufanych partneréw Organizatora,
ktérzy uczestniczg w obstudze szkolenia lub wspdtpracujg przy wykonywaniu ustug szkoleniowych
przez Organizatora, takich jak producenci urzgdzen, jesli szkolenie wigze sie z uzyskaniem certyfikatéw
lub zaswiadczen wydawanych przez producentéw urzadzen dla uczestnikéw szkolen, podmioty
Swiadczace ustugi ksiegowe, administratorzy i serwisanci systemow telekomunikacyjnych,
informatycznych, lub serwerédw hostingowych, na ktérych sg przechowywane dane,

4)dane moga by¢ przekazane do paristwa trzeciego przy zatozeniu zachowania odpowiedniego stopnia
ochrony na zasadach okres$lonych w Rozporzadzeniu i wskazanych w Polityce Prywatnosci
Ustugodawcy dostepnej na stronie www.montersi.pl.

2. Ponadto, na zasadzie art. 13 ust. 2 Rozporzgdzenia Organizator jako administrator danych wypetniajac
obowigzek zapewnienia rzetelnosci i przejrzystosci przetwarzania informuje co nastepuje:

1) okres, przez ktéry dane osobowe beda przechowywane obejmuje czas obowigzywania uméw
szkoleniowych, a po ich zakonczeniu — w okresie dochodzenia roszczen wynikajgcych z tych umaow, jak
tez okres wyznaczony przepisami prawa, w tym prawa podatkowego i prawa o rachunkowosci.

2) Klientowi przystuguje prawo do zgdania od Organizatora dostepu do jego danych osobowych,
prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania opartego na podstawie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, a takze prawo do
przenoszenia danych oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego;

3) podanie przez Klienta danych osobowych jest wymogiem umownym a odmowa podania
danych moze skutkowac niemozliwoscig dokonania zgtoszenia i zawarcia umowy szkoleniowej.

Organizator moze przetwarza¢ m.in. nastepujace dane osobowe Klienta: 1) nazwisko i imie, 2) adres
zamieszkania lub adres do korespondencji, 3) adres poczty elektronicznej, 4) numer telefonu Klienta., 5)
rozmiar ubrania roboczego, 6) wizerunek.

Organizator przetwarza numer telefonu i adres poczty elektronicznej Klienta lub odpowiednio Uczestnika w
celach kontaktowych na etapie zawierania umowy szkoleniowej oraz w zwigzku z umowa szkoleniowa.

Dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Organizatora podmiotowi trzeciemu
(podwykonawcy) wymaga zawarcia przez Organizatora z tym podmiotem umowy okreslajgcej w szczegdlnosci
zakres i cel dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Organizator przy przetwarzaniu danych osobowych przestrzega bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa i
deklaruje zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa przewarzania danych. Wiecej informacji w
sprawie ochrony danych osobowych jest zamieszczonych w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie
www.montersi.pl.

§ 5. Postanowienia dodatkowe
Szkolenia sg przeprowadzane, jezeli wykupionych zostato co najmniej 50% zaplanowanych miejsc na szkoleniu.

Organizator moze zrezygnowac z organizacji szkolenia lub dokonaé zmiany jego terminu— w terminie do dnia
poprzedzajgcego termin szkolenia - w przypadku, gdy liczba uczestnikdw jest mniejsza niz wskazana w ust. 1
powyzej lub w przypadku choroby prowadzacego. W takim przypadku Organizator bedzie sie kontaktowat z
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Klientem drogg mailowg lub/i telefonicznie. Mozliwa jest zmiana miejsca organizacji szkolenia w przypadku
zmiany ilosci uczestnikéw szkolenia.

W przypadku odwotania szkolenia, Klient otrzyma w catosci zwrot wptaconej ceny na poczet ustugi
szkoleniowej. W przypadku zmiany terminu lub miejsca szkolenia Klient podejmuje decyzje, czy bedzie
uczestniczyt w szkoleniu, czy rezygnuje ze szkolenia za zwrotem optaty.

Organizator ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania na zasadach okreslonych przepisami Kodeksu cywilnego. Klient moze sktadac¢ reklamacje
zwigzang z ustugg szkolenia, w tym zwigzang z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowigzania
przez Organizatora. Reklamacja powinna by¢ wniesiona w sposéb, ktéry zapewni dojscie reklamacji do
Organizatora (np. w formie pisemnej lub na adres poczty elektronicznej) i powinna zawiera¢ co najmniej: imie
i nazwisko Klienta, adres zamieszkania, okreslenie przedmiotu reklamacji (wskazanie okolicznosci, w zwigzku
z ktorymi Klient wnosi reklamacje), okreslenie zadania Klienta, podpis (w przypadku reklamacji wnoszonej
drogg pisemng). Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
whiesienia.

Klient majacy miejsce zamieszkania lub siedzibe na terytorium Unii Europejskiej, Islandii, Norwegii lub
Liechtensteinu w celu rozstrzygniecia sporu z Organizatorem moze skorzysta¢ z platformy internetowego
rozstrzygania sporow - platforma ODR (platforma dziatajgca na podstawie rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE). Platforma
ODR dostepna jest pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Klient bedacy konsumentem ma m.in. nastepujace mozliwosci w zakresie polubownego rozstrzygniecia sporu
z Organizatorem:

moze wystgpi¢ o rozstrzygniecie sporu z Organizatorem przez staty sad polubowny - na podstawie art. 37
ustawy z dnia 15.12.2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2018 poz. 1930 t.j. z péZn. zm.) - sad polubowny
dziatajgcy przy wtasciwym wojewddzkim inspektoracie Inspekcji Handlowe;.

konsument — jezeli przemawia za tym charakter sprawy - moze zwrdci¢ sie do wtasciwego wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej o podjecie dziatan w celu polubownego zakoriczenia sporu pomiedzy
konsumentem a przedsiebiorcg. Wojewddzki inspektor dziata w takim przypadku na podstawie art. 36 ustawy
o Inspekcji Handlowej oraz przepiséw ustawy z dnia 23.09.2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich (Dz.U. poz. 1823). Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich wszczyna sie na wniosek konsumenta lub przedsiebiorcy, ztozony do wojewddzkiego
inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez przedsiebiorce.

konsument moze wystgpi¢ o rozstrzygniecie sporu przez inny niz wymieniony w punkcie 2 powyzej podmiot
uprawniony do rozstrzygania sporow konsumenckich, jezeli charakter sporu wskazuje, ze kompetentny w
sprawie jest ten organ uprawniony. Rejestr podmiotow uprawnionych prowadzony jest przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i dostepny jest na stronie internetowej tego urzedu.

Powyzej okreslone formy rozstrzygania sporéw majg dobrowolny charakter i uzaleznione sg od zgody obu
stron sporu na dany tryb rozstrzygniecia. Powyzsze postanowienia Regulaminu nie oznaczajg, ze Organizator
wyraza zgode na rozstrzygniecie przysztych sporow w ww. formach, a majg na celu poinformowanie o
mozliwosciach pozasgdowego zakorczenia sporu.

Organizator, majgc na uwadze zagrozenia zwigzane z korzystaniem z sieci Internet, w zwigzku ze swiadczonymi
za posrednictwem strony internetowej Organizatora ustugami, zaleca Klientom i odpowiednio Uczestnikom
korzystanie wytacznie z urzadzen, na ktérych zainstalowane zostato oprogramowanie antywirusowe,
oprogramowanie typu antymalware, antyspyware oraz firewall oraz inne stuzace bezpieczerstwu
uzytkownikow sieci Internet. Zalecane jest systematyczne aktualizowanie ww. oprogramowania. Z ustugami
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Swiadczonymi drogg elektroniczng wigze sie ryzyko oddziatywania na komputer (lub inne urzadzenie stuzgce
do taczenia sie z siecig Internet) szkodliwego oprogramowania, w szczegdlnosci wiruséw komputerowych,
programoéw typu spyware, malware, ,robakéw”, ktére mogg stuzy¢ do przejecia kontroli nad komputerem
uzytkownika Internetu, pozyskaniem danych osobowych, logindw lub haset lub innych danych, sledzenia
ruchdw uzytkownika w sieci Internet.

§ 6. Postanowienia korncowe
Niniejszy Regulamin szkoler wchodzi w zycie w dniu 30.12.2023.

Ewentualne zmiany Regulaminu szkolen lub wprowadzenie nowego Regulaminu szkoler nie mogg naruszac
praw Klientéw wynikajacych z uméw uczestnictwa w szkoleniu zawartych przed dokonang zmiang lub
wynikajgcych ze zgtoszen uczestnictwa w szkoleniu dokonanych przed dokonang zmiang. Zmiany Regulaminu
majg zastosowanie do umoéw zawartych po zmianie Regulaminu i zgtoszen dokonanych po zmianie
Regulaminu.

Regulamin szkolen jest publikowany pod adresem www.montersi.pl/wsparcie oraz dostarczany nieodptatnie
Klientowi (drogg elektroniczng) na kazde jego zadanie lub moze by¢ pobrany samodzielnie przez Klienta za
posrednictwem ww. strony internetowe;.



