Uprzejmie informujemy o zmianach w Regulaminie Sklepu Internetowego Montersi.pl w wersji
obowigzujacej od dnia 20.05.2020 r., ktore wchodza w zycie z dniem 24.11.2020 r. Zmiany dotycza
wprowadzenia mozliwosci skorzystania z powiadomienia SMS o przebiegu realizacji Zamowienia.

Klikajac w link moga Panstwo zapozna¢ si¢ z wersjg Regulaminu Sklepu Internetowego
Montersi.pl w wersji obowigzujacej do dnia 23.11.2020 r., a ponizej zamieszczamy Regulamin w
wersji obowigzujacej od dnia 24.11.2020 r.

Regulamin serwisu/sklepu internetowego montersi.pl

Serwis internetowy Montersi.pl znajdujacy si¢ pod adresem: www.montersi.pl prowadzony jest
przez Marcina Ficka dziatajacego pod firmg: E-SYSTEM Marcin Ficek z siedzibg w Zabagniu,
adres: 32-340 Zabagnie, ul. Czarnoleska 10, wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dzialalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki
Rzeczypospolitej Polskiej, NIP 6371993903, REGON 356763890.

Klienci mogg si¢ kontaktowa¢ z Marcinem Fickiem (E-SYSTEM Marcin Ficek):

1. droga pisemna kierujac korespondencje na adres: E-SYSTEM Marcin Ficek, ul. Czarnoleska 10,
32-340 Zabagnie,

2. za posrednictwem telefonu pod numerem telefonu 32 644 11 50 od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:00-17:00 (optata za rozmowe wg stawek operatora telekomunikacyjnego, z ktorego
ustug korzysta Klient) lub

3. za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: sklep@montersi.pl.

Ilekro¢ na stronie internetowej Montersi.pl mowa jest o Regulaminie Sklepu lub Regulaminie
Serwisu nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE.

1. Pojecia zaznaczone ponizej pogrubiong czcionka i uzyte w Regulaminie maja nastepujace
znaczenie:

1. Haslo — ciag znakéw konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie uzyskiwania
dostepu do Konta Klienta, okreslany przez Klienta podczas procesu Rejestracji,

2. Formularz rejestracyjny — formularz elektroniczny stanowiacy element strony
Serwisu, za pomocg ktorego Klient moze dokona¢ Rejestracji Konta Klienta,

3. Formularz zamdéwienia - formularz elektroniczny stanowiacy element strony
Serwisu, za pomocg ktorego Klient moze dokona¢ Zamowienia Produktéw w Sklepie
internetowym,

4. Formularz zapisu - formularz elektroniczny stanowiacy element strony Serwisu, za
pomoca ktorego Uzytkownik moze zamowi¢ ustuge ,,Newsletter Montersi.pl”,

5. Formularz kontaktowy - formularz elektroniczny stanowigcy element strony
Serwisu, za pomocg ktorego Klient/Uzytkownik moze przesta¢ do
Sprzedawcy/Ustugodawcy drogg elektroniczng zapytanie dotyczace Produktu lub - w
zalezno$ci od przeznaczenia formularza - zapytanie zwigzane z inng kwestia,
sugestie, informacje,

6. Informacja handlowa — informacja handlowa w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144 poz.
1204 z p6zn.zm.),

7. Klient lub Uzytkownik - osoba prawna, jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng lub osoba fizyczna posiadajaca
pelng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego, ktora korzysta z ustug Serwisu, w tym sktada Zamoéwienie,

8. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16,
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poz. 93 z p6zn. zm.),

9. Konsument — Klient lub Uzytkownik bedacy osobg fizyczng zdefiniowang w art.
221 Kodeksu cywilnego, czyli osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej ze
Sprzedawca/Ustugodawca niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa,

10.Konto Klienta — podstrona Serwisu pod nazwg ,,Moje Konto”, w ramach ktorej
Klient ma mozliwo$¢ m.in. zarzadza¢ danymi osobowymi, przegladac¢ histori¢
Zamowien, przegladac liste dokonanych zwrotéw Produktow lub ztozonych
reklamacji, dokona¢ zmiany Hasta; dostgp do Konta Klienta chroniony jest Haslem i
Loginem okreslanymi przez Klienta/Uzytkownika w procesie Rejestracji,

11.Login — ciag znakéw (e-mail Klienta/UzZytkownika), konieczny do uzyskania
dostepu do Konta Klienta, ustalany samodzielnie przez Klienta podczas procesu
Rejestracji,

12.Produkt — rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy sprzedazy opisana na stronie
Sklepu,

13.Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy zasady korzystania z Serwisu, prawa i
obowigzki Sprzedawcy/Ustugodawcy i1 Klienta/Uzytkownika zwigzane z
korzystaniem z Serwisu, w tym zasady dokonywania przez Sprzedawce sprzedazy
Produktéw przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania si¢ na odleglosc,

14 Rejestracja — jednorazowa czynnos¢ polegajaca na zatozeniu przez
Klienta/Uzytkownika Konta Klienta dokonywana za pomocg Formularza
rejestracyjnego,

15.Serwis — serwis internetowy nalezacy do Sprzedawcy/Ustugodawcy dziatajacy pod
nazwa Montersi.pl prowadzony za posrednictwem strony internetowej znajdujace;j
si¢ pod adresem www.montersi.pl, w ramach ktérego Sprzedawca/Ustugodawca
m.in. prowadzi Sklep internetowy, prezentuje artykuly i materiaty informacyjne,
przedstawia oferte szkoleniowa, umozliwia zawieranie uméw o udzial w szkoleniu,

16.Sklep lub Sklep internetowy — sklep internetowy pod nazwa Montersi.pl nalezacy
do Sprzedawcy/Ustugodawcy, prowadzony za posrednictwem strony internetowej
Serwisu znajdujacej si¢ pod adresem www.montersi.pl umozliwiajacej Klientom
m.in. zawieranie umow sprzedazy Produktow przy wykorzystaniu srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢,

17.Sklep fizyczny — dostepny dla ogotu Klientow lokal znajdujacy si¢ w Zabagniu,
adres: 32-340 Zabagnie, ul. Czarnoleska 10, w ktorym Sprzedawca prowadzi
stacjonarny sklep umozliwiajacy bezposrednie zawieranie umow sprzedazy
Produktow z Klientami, czynny od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do
17:00 z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

18.Strefa wsparcia — podstrona Serwisu umozliwiajaca Uzytkownikowi dostgp — na
zasadach okreslonych Regulaminem - do m.in. artykutow, filmow instruktazowych,
oferty szkoleniowej Sprzedawcy/Ustugodawcy,

19.Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;,

20.Trwaly no$nik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi/Uzytkownikowi
lub Sprzedawcy/Ustugodawcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do
niego, w sposob umozliwiajacy dostep do tych informacji w przysztosci przez czas
odpowiedni do celow, jakim te informacje stuza, ktore pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci,

21.Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktow w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego zawierana pomiedzy Sprzedawca a Klientem z wykorzystaniem
srodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢ (za posrednictwem narzgdzi Sklepu,
telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej),

22.Umowa zawarta na odleglo§¢ — umowa zawarta w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umoéw na odlegtos¢, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub



wiekszej liczby srodkow porozumiewania si¢ na odleglo$¢ do chwili zawarcia
umowy wiacznie,
23.Uslugodawca lub Sprzedawca - Marcin Ficek prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
pod firmg: E-SYSTEM Marcin Ficek z siedzibg w Zabagniu, adres: 32-340
Zabagnie, ul. Czarnoleska 10, wpisany do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), ktorg prowadzi minister wlasciwy ds.
gospodarki Rzeczypospolitej Polskiej, NIP 6371993903, REGON 356763890,
24.Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy Produktu na odleglo$¢ za posrednictwem Sklepu, telefonicznie
lub poczta elektroniczng okreslajace w szczegolnosci rodzaj, liczbe sztuk Produktu,
sposob dostawy Produktu, sposob platnosci za Produkt, dane Klienta niezbedne do
realizacji zamowienia, informacj¢ o checi otrzymania faktury VAT, ewentualne inne
uwagi Klienta.
. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, w tym zawierania Umow
sprzedazy przy wykorzystaniu srodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢, korzystania z
innych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, w tym prawa 1 obowiazki
Sprzedawcy/Ustugodawcy i Klienta/Uzytkownika. Niniejszy Regulamin stosuje si¢
odpowiednio do Zaméwien dokonywanych drogg telefoniczng oraz Umow sprzedazy
zawieranych za pomocg poczty elektroniczne;j.
. W zakresie ustug S$wiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem,
o ktéorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. nr 144 poz. 1204 z p6zn. zm.).
. Dokonywanie Zamowien przez Klienta drogg telefoniczng jest zwigzane z konieczno$cia
poniesienia przez Klienta kosztow potaczenia telefonicznego. Powyzsze optaty nie sa
pobierane przez Sprzedawce, ale przez operatora telefonicznego, z ktérego ustug korzysta
Klient.
. Klienci maja mozliwos¢ sktadania Zaméwien za posrednictwem strony Sklepu niezaleznie
od tego czy dokonali Rejestracji.
. Klient/Uzytkownik korzystajacy z Serwisu jest zobowigzany do przestrzegania postanowien
Regulaminu.
. Klient/ Uzytkownik przed ztozeniem Zamowienia lub dokonaniem Rejestracji potwierdza
zapoznanie si¢ z Regulaminem. W przypadku zapisu do newslettera lub w przypadku
formularzy kontaktowych zamieszczonych w Serwisie — przestanie zapisu do newslettera
lub formularza kontaktowego moze wymagac ztozenia wskazanych przez Ustugodawce
o$wiadczen.
. Informacje o Produktach podane na stronie Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy, parametry
techniczne oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego.
. Ceny Produktow w Sklepie podawane sa w ztotych polskich i zawieraja naleznosci
publicznoprawne, w tym podatek VAT, cla, etc. (ceny brutto). Ceny Produktéw nie zawieraja
kosztéw dostawy (koszty dostawy podawane sg odrebnie przy sktadaniu Zaméwienia).
Koszty dostawy Produktow ponosi Klient, chyba ze z opisu Produktu na stronie Sklepu
wynika, iz koszty te ponosi Sprzedawca.

10.Sprzedaweca nie jest producentem Produktow.
11.Ceny Produktéw podawane na stronie Sklepu maja charakter wigzacy od momentu zawarcia

Umowy sprzedazy. W przypadku telefonicznego sktadania zamowienia przez Klienta
bedacego Konsumentem od momentu przestania do Klienta potwierdzenia tresci
proponowanej umowy. W przypadku Umow sprzedazy zawieranych za posrednictwem
poczty elektronicznej ceny Produktow podawane na Stronie Sprzedawcy maja — w
przypadku Klientéw bedacych Konsumentami — charakter wigzacy od momentu przestania
do Klienta przez Sprzedawce warunkéw Umowy sprzedazy.

12.Sprzedawca realizuje Umowy sprzedazy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz na



terenie krajow Unii Europejskie;.
13.Sprzedawca w wykonaniu Umowy sprzedazy ma obowigzek dostarczy¢ Produkt wolny od
wad fizycznych i prawnych.

II. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU, USLUGI SWIADCZONE DROGA

ELEKTRONICZNA

1. Ustugodawca swiadczy za posrednictwem Serwisu nastepujace ustugi (ustugi §wiadczone
droga elektroniczng):

1.

9.

umozliwia Klientom sktadanie Zaméwien dotyczacych Produktow dostepnych w
ramach Sklepu i zawierania Uméw sprzedazy Produktow na odleglos¢ z
wykorzystaniem Formularza zamdwienia,

. umozliwia Klientom otrzymywanie powiadomienia SMS o przebiegu realizacji

ZamoOwienia.

. za posrednictwem strony Sklepu informuje Klientéw/Uzytkownikoéw o Produktach

dostepnych w Sklepie,

umozliwia Klientom/Uzytkownikom korzystanie z ustugi ,,Newsletter Montersi.pl”,
swiadczy ustuge prowadzenia Konta Klienta,

umozliwia Klientom zawierania uméw o udzial w organizowanych przez
Ustugodawce szkoleniach (zasady zawierania umow oraz zasady udzialu w
szkoleniach zawiera odrgbny Regulamin szkolen),

umozliwia Klientom kontakt ze Sprzedawca/Ustugodawcg za pomocg Formularzy
kontaktowych dostepnych na stronie Serwisu,

. umozliwia Klientom zapoznawanie si¢ z materialami i informacjami dostgpnymi w

Strefie wsparcia, przy czym niektore z tresci w Strefie wsparcia dostgpne moga by¢
wylacznie na aktywnych partneréw Montersi.pl, zgodnie z ust. 4 ponizej,
umozliwia Klientom korzystanie z pozostatych funkcjonalnosci strony Serwisu.

2. Ustugi §wiadczone przez Ustugodawce drogg elektroniczng majg charakter nicodptatny. W
zakresie UmoOw sprzedazy nieodptatny charakter ma ustuga umozliwienia Klientowi
zawarcia umowy na odlegto$¢. Zawarcie Umowy sprzedazy Produktéw wigze si¢ po stronie
Klienta z obowigzkiem zaptaty ceny za Produkty i pokryciem kosztéw dostawy, jesli
nalezne.

3. Konto Klienta:

1.

Umowa o §wiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczaca prowadzenia Konta
Klienta zostaje zawarta z chwilg skutecznego wypelnienia i przestania przez
Klienta/Uzytkownika Formularza rejestracyjnego.

. Dostep do Konta Klienta chroniony jest za pomoca Loginu i Hasta, ktore Klient

wprowadza na etapie Rejestracji. Po zalogowaniu si¢ do Konta Klienta dostepna jest
opcja zmiany Hasta.

. Umowa zostaje zawarta na czas niecokreslony.
. Ustugodawca lub Klient/Uzytkownik moze rozwigza¢ umow¢ o prowadzenie Konta

Klienta w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zachowaniem 10-dniowego
okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie dokonuje si¢ poprzez przestanie
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy za pomocg e-maila lub pisemnie listem
poleconym. Ponadto Klient/Uzytkownik ma mozliwo$¢ poinformowania
Ustugodawcy o rezygnacji z ustugi za pomocg aktywacji pola ,,Usunig¢cie Konta”
dostepnego z poziomu Konta Klienta (po zalogowaniu si¢ do Konta Klienta w
Sklepie) lub przy wykorzystaniu innych opcji dostepnych z poziomu Konta Klienta,
jezeli s udostepnione przez Uslugodawce. Postanowienia niniejszego punktu nie
ograniczajg uprawnien Klienta/Uzytkownika bedgcego Konsumentem do odstgpienia
od umowy — na zasadach wskazanych w punkcie IV niniejszego Regulaminu.

4. Dla Klienta bedacego aktywnym partnerem Montersi.pl Ustugodawca udostgpnia wszystkie



artykuty publikowane w Strefie wsparcia. Dostep do nich mozliwy jest po zalogowaniu si¢
do Konta Klienta w Stefie wsparcia. Logowanie do Konta Klienta w Strefie wsparcia
nastepuje z wykorzystaniem Loginu i Hasta, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 2 powyzej. Klient
bedacy aktywnym partnerem Montersi.pl to Klient zarejestrowany w Sklepie bedacy
przedsiebiorcg w rozumieniu art. 431 Kodeksu cywilnego, wystepujacy w ramach Serwisu
w ramach prowadzonej przez siebie dziatalno$ci gospodarczej, profesjonalnie i zawodowo
Swiadczacy ushugi instalacyjne, ktory spetnia kryterium zakupowe tj. kryterium dotyczace
wartosci zakupow w Sklepie w okresie ostatnich 90 dni. Informacja nt. kryterium
zakupowego (wWymaganej wartos$ci zakupow) prezentowana jest po zalogowaniu si¢ do
Konta Klienta w Strefie wsparcia.

5. Ushluga ,,Newletter montersi.pl”:

1.

e

7.

Ustuga ,,Newsletter montersi.pl” (dalej ,,newsletter””) umozliwia wszystkim
zainteresowanym Klientom/ Uzytkownikom automatyczne otrzymywanie informacji
o nowosciach w Sklepie, promocjach, rabatach oraz innych informacji handlowych
zwigzanych z dziatalnos$cig Sklepu i Serwisu. W celu zapisu do newslettera nalezy
wypetni¢ Formularz zapisu dostepny na stronie Serwisu oraz ztozy¢ wymagane przez
Uslugodawce o$wiadczenia.

»Newsletter montersi.pl” przesytany jest do subskrybentéw w zaleznosci od decyzji
Uslugodawcy. W szczegdlnos$ci ustuga ta nie wiaze si¢ po stronie Ustugodawcy ze
zobowigzaniem do wysytki newslettera w przypadku kazdej nowosci w Sklepie,
promocji w Sklepie.

W celu $wiadczenia ustugi newsletter Ustugodawca pozyskuje od zainteresowanych
Klientow/Uzytkownikdw nazwy adreséw poczty elektroniczne;.

Umowa o ustuge zostaje zawarta po przestaniu przez Klienta/Uzytkownika
Formularza zapisu (lub ztoZenia innego o$wiadczenia dotyczacego zgody na
otrzymywanie newslettera) z chwilg potwierdzenia przez Klienta/Uzytkownika
zapisu do newslettera za pomoca linku przestanego na adres e-mail
Klienta/Uzytkownika. Z momentem potwierdzenia zapisu w sposob opisany powyzej
nastepuje dodanie adresu e-mail do listy e-mailingowe;.

Umowa o §wiadczenie ustugi newsletter zawierana jest na czas nieokreslony.
Klient/Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi newsletter w
kazdym czasie, bez podawania przyczyny. W tym celu Klient/Uzytkownik moze
wykorzysta¢ link anulujacy subskrypcj¢ ustugi newsletter znajdujacy si¢ w stopce
kazdego newslettera lub wysta¢ o§wiadczenie drogg elektroniczng na adres:
sklep@montersi.pl, lub przesta¢ oswiadczenie w formie pisemnej na adres
korespondencyjny Ustugodawcy: E-SYSTEM Marcin Ficek, ul. Czarnoleska 10, 32-
340 Zabagnie. W przypadku Klienta posiadajacego Konto Klienta rezygnacja z
ustugi moze nastapi¢ rowniez z poziomu Konta Klienta — jezeli opcja ta jest
udostepniona przez Uslugodawce. Postanowienia niniejszego punktu nie ograniczaja
Klienta/Uzytkownika bedacego Konsumentem w mozliwosci odstgpienia od umowy
o $wiadczenie ustugi newsletter - na zasadach wskazanych w punkcie IV niniejszego
Regulaminu.

Niedozwolone jest wykorzystywanie adresow poczty elektronicznej, ktore nie
naleza do 0s6b dokonujacych zapisu do newslettera.

6. Usluga elektroniczna polegajaca na umozliwieniu ztozenia Zamowienia za posrednictwem
Formularza zamowienia ma charakter jednorazowy i realizowana jest do momentu
przestania przez Klienta Zamowienia przez aktywacje pola ,,Zamawiam i ptac¢” lub moze
zosta¢ zakonczona wczesniej przez opuszczenie przez Klienta Formularza zamdwienia bez
sktadania Zamoéwienia.

7. Ushluga elektroniczna polegajaca na umozliwieniu korzystania z Formularza kontaktowego
ma charakter jednorazowy i realizowana jest do momentu przestania przez
Klienta/Uzytkownika Formularza kontaktowego przez aktywacje pola ,,Wyslij” lub innego



zamieszczonego przez Ustugodawce wskazujacego na wysytke formularza, lub moze zosta¢
zakonczona wcezesniej przez opuszczenie przez Klienta/Uzytkownika tego formularza bez
wysyltki do Uslugodawcy.

8. Ustuga elektroniczna polegajaca na umozliwieniu zapisu do ustugi ,,Newsletter
Montersi.pl” za pomoca Formularza zapisu ma charakter jednorazowy i realizowana jest do
momentu przestania przez Klienta/Uzytkownika Formularza zapisu lub moze zosta¢
zakonczona wczesniej przez opuszczenie przez Klienta/Uzytkownika Formularza zapisu bez
przestania oswiadczenia o zapisie do newslettera.

9. Pozostate ustugi §wiadczone przez Ustugodawce droga elektroniczng §wiadczone sg przez
czas oznaczony, ktory wynika z istoty danej funkcjonalnosci strony Serwisu lub moga by¢
zakonczone wczesniej, jezeli Klient/UzZytkownik podejmie decyzj¢ o rezygnacji z
korzystania z danej funkcjonalno$ci Serwisu.

10.Klient/Uzytkownik jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ Ustlugodawce o kazdym
przypadku naruszenia jego praw, jak rowniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

11.Niedozwolonym jest korzystanie ze strony Serwisu w sposOb naruszajacy obowigzujace
prawo, przepisy Regulaminu badzZ dobre obyczaje.

12.Niedozwolonym jest podawanie fatszywych danych w procesie Rejestracji, sktadania
Zamowienia lub wypetniania innych formularzy. Niedozwolonym jest dokonywanie
oszukanczych, fikcyjnych lub pozornych Zamowien.

13.Sprzedawca/Ustugodawca moze wstrzymac dostep do Serwisu Klientowi/Uzytkownikowi,
ktory korzysta z Serwisu do celow niezgodnych z przeznaczeniem lub dziata na szkode 0sob
trzecich lub narusza obowigzujace prawo, postanowienia Regulaminu badz dobre obyczaje.

14./Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikajace z naruszenia postanowien
niniejszego Regulaminu zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

III. ZASADY SKEADANIA ZAMOWIEN, ZAWIERANIA I REALIZACJI
UMOW SPRZEDAZY

1. Klient moze zawrze¢ Umowe sprzedazy Produktow za posrednictwem strony Sklepu lub
droga telefoniczna, na zasadach wynikajacych z niniejszego Regulaminu. Sprzedawca
informuje, ze udostepnia réwniez mozliwos¢ zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem
poczty elektronicznej z odpowiednim zastosowaniem postanowien Regulaminu.

2. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem strony Sklepu nalezy wejs¢ na strong
Sklepu, a nastepnie dokona¢ wyboru Produktu dostepnego w Sklepie (poprzez aktywacje
pola ,,do koszyka”) i ztozy¢ Zamdwienie poprzez wypekienie Formularza zamoéwienia
podejmujac czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty i podane
informacje, a nastepnie ztozy¢ Zamowienie poprzez aktywacje pola ,,Zamawiam 1 ptacg”.
Na stronie Sklepu pojawia si¢ woéwczas komunikat o wplynieciu Zamowienia do Sklepu.
Dodatkowo fakt wptyniecia Zamowienia do Sklepu jest potwierdzany w drodze wiadomosci
e-mail przesytanej na adres e-mail podany w Zamdwieniu lub adres e-mail podany przy
rejestracji Konta Klienta (przy Zamoéwieniu sktadanym przez Klienta zarejestrowanego w
Sklepie). Potwierdzenie wptynigcia Zamowienia do Sklepu nie stanowi przyjecia
ZamoOwienia, o ktérym mowa w ust. 3 ponizej. W przypadku Produktoéw, ktore z uwagi na
specyfike sa dostepne na zamowienie, informacja o ograniczeniach w dostepnosci podana
jest w opisie Produktu. Jednoczes$nie Sprzedawca informuje w opisie Produktu o
przewidywanym terminie dostepnosci Produktu w Sklepie. W przypadku, gdy Klient przesle
Zamowienie dotyczgce Produktu o ograniczonej dostepnosci, Sprzedawca po wplynigciu
Zamowienia do Sklepu (przed zawarciem Umowy sprzedazy) weryfikuje mozliwos¢
przyjecia Zamowienia oraz termin dostepnosci (w przypadku, gdy ustali, ze czas ten ulegnie
wydtuzeniu, niezwlocznie powiadomi o tym Klienta).

3. Umowa sprzedazy jest zawarta w momencie potwierdzenia przez Sprzedawce droga



mailowg przyje¢cia Zamowienia. Potwierdzenie przyjecia Zamdwienia Sprzedawca przesyta
na adres e-mail Klienta podany w Formularzu zamdéwienia:

1. W przypadku ptatnosci przelewem w mailu potwierdzajacym przyjecie Zamodéwienia
zawarta jest informacja m.in. dotyczaca kwoty przelewu oraz rachunku bankowego
do wptaty (Produkt zostanie wystany lub przygotowany do odbioru po dokonaniu
zaplaty przez Klienta).

2. W przypadku ptatno$ci za pobraniem — Sprzedawca informuje Klienta o realizacji
Zamowienia.

4. W celu zawarcia Umowy sprzedazy Produktu droga telefoniczna, nalezy zadzwoni¢ na
numer telefoniczny Sprzedawcy podany na stronie Sklepu 1 okresli¢ co najmniej: (1)
Produkt, ktérego dotyczy¢ ma Umowa sprzedazy, (2) ilos¢ sztuk Produktu, (3) dane
potrzebne do realizacji zamowienia (imi¢ 1 nazwisko oraz adres, a w przypadku Klienta
bedacego przedsigbiorcg brzmienie firmy oraz adres), (4) wybrany sposob platnosci oraz
dostawy, (5) wybrany przez Klienta dowod zakupu (paragon lub faktura), (6) ewentualne
dane do wystawienia faktury, a nastepnie ztozy¢ Zamodwienie, podejmujac kolejne czynnosci
w oparciu wskazowki Sprzedawcy podawane telefonicznie. W przypadku Klienta bedacego
Konsumentem Sprzedawca po rozmowie telefonicznej przesyla do Klienta potwierdzenie
tresci proponowanej Umowy sprzedazy, w tym informacj¢ nt. ceny oraz kosztow dostawy.
Potwierdzenie to przesytane jest na papierze lub innym trwatym no$niku (np. poczta
elektroniczna, jezeli Klient podat adres e-mail). Klient po otrzymaniu od Sprzedawcy
potwierdzenia tre$ci proponowanej umowy sklada o§wiadczenie o zawarciu Umowy
sprzedazy — oswiadczenie Klienta o zawarciu Umowy sprzedazy jest skuteczne, jezeli
zostalo utrwalone na papierze lub innym trwalym no$nik (np. w formie wiadomosci
przestanej pocztg elektroniczng). Jezeli Klient nie ztozy o$§wiadczenia o zawarciu Umowy
sprzedazy, umowa nie zostanie zawarta.

5. W celu zawarcia Umowy sprzedazy Produktow za pomocg poczty elektronicznej Klient w
formie wiadomosci e-mail okresla co najmniej: (1) Produkt, ktérego dotyczy¢ ma Umowa
sprzedazy, (2) i1lo$¢ sztuk Produktu, (3) dane potrzebne do realizacji zaméwienia (imig¢ 1
nazwisko oraz adres, a w przypadku Klienta bedacego przedsigbiorca brzmienie firmy oraz
adres), (4) wybrany sposob ptatnosci oraz dostawy, (5) wybrany przez Klienta dowod
zakupu (paragon lub faktura), (6) ewentualne dane do wystawienia faktury. W odpowiedzi
na zapytanie ofertowe Sprzedawca przedstawia w wiadomosci e-mail ofert¢ oraz warunki
Umowy sprzedazy - do zawarcia Umowy sprzedazy dochodzi pod warunkiem, iz Klient w
zwrotnej wiadomosci e-mail potwierdzi akceptacje warunkéw Umowy sprzedazy.

6. Umowa sprzedazy Produktow zostaje zawarta:

1. w przypadku zlozenia Zamowienia za posrednictwem Strony Sprzedawcy - z chwila
otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyje¢cia Zamowienia,

2. w przypadku ztozenia przez Klienta bedacego Konsumentem Zamowienia droga
telefoniczng - z chwilg zloZenia Sprzedawcy przez Klienta o§wiadczenia o
potwierdzeniu zawarcia Umowy sprzedazy — zgodnie z ust. 4 powyzej,

3. w przypadku ztozenia przez Klienta nie bedacego Konsumentem Zamowienia droga
telefoniczng 1 podania adresu e-mail do ustalenia momentu zawarcia Umowy
Sprzedazy odpowiednie zastosowanie znajduje punkt 1 powyzej, a w przypadku
ztozenia Zamowienia przez Klienta nie bedagcego Konsumentem drogg telefoniczng 1
niepodania przez Klienta adresu e-mail Umowa sprzedazy Produktéw zostanie
zawarta wraz z potwierdzeniem przez Sprzedawce zlozenia Zamdwienia w trakcie
rozmowy telefonicznej,

4. w przypadku Umowy zawieranej za pomoca poczty elektronicznej —z momentem
potwierdzenia przez Klienta akceptacji warunkéw Umowy sprzedazy.

7. ZamoOwienia sktadane za posrednictwem Formularza zaméwienia lub za pomocg poczty
elektronicznej moga by¢ wysytane 24 godziny na dobg.

8. Zamowienia sktadane telefonicznie mogg by¢ sktadane od poniedziatku do pigtku w



godzinach od 8.00 do 17.00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

9. ZamoOwienia ztozone w dni powszednie (poniedziatek-pigtek) po godz. 15.00, w soboty oraz
w dni ustawowo wolne od pracy sg przetwarzane w najblizszym dniu roboczym
(poniedziatek-pigtek z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

10.Nieprawidtowe wypethienie Formularza zaméwienia moze skutkowa¢ brakiem mozliwosci
realizacji Zamowienia.

11.Klient posiadajacy Konto Klienta w Sklepie moze sprawdza¢ za posrednictwem Konta
Klienta przebieg realizacji Zamowienia (dotyczy Zamowienia ztozonego za posrednictwem
strony Sklepu). Ponadto Klient posiadajacy Konto Klienta otrzymuje droga mailowa na
biezaco informacje od Sprzedawcy o przebiegu realizacji Zaméwienia (dotyczy Zamowienia
ztozonego za posrednictwem strony Sklepu). Klient ma takze mozliwo$¢ zaznaczenia w
panelu Konta Klienta ustuge powiadomienia SMS o przebiegu realizacji Zamoéwienia.
Powiadomienie SMS nastgpuje na numer telefonu komorkowego, podany przez Klienta w
odpowiednim polu Konta Klienta. Powiadomienie SMS nastepuje w dniu przekazania
zamowionych Produktow do wysytki i zawiera numer listu przewozowego. Powiadomienie
moze odpowiednio zawiera¢ informacj¢ o braku dostepnosci Produktu w magazynie lub
informacje o braku ptatnosci. W celu skorzystania z powiadomienia SMS, Klient powinien
posiada¢ aktywny numer telefonu komorkowego, pozwalajacy na odbior krotkiej
wiadomosci tekstowej SMS. W przypadku Klienta nie posiadajacego Konta Klienta
Sprzedawca moze udostepni¢ opcje ,,Sledzenie zaméwienia” za pomoca linku przesytanego
w wiadomosci e-mail.

12.Sprzedawca wystawia paragony fiskalne oraz faktury VAT. W przypadku dostawy ,,za
pobraniem” realizowanej na rzecz Klienta bedacego Konsumentem, Sprzedawca dorecza
Klientowi dowdd zakupu w postaci faktury. W pozostatych przypadkach w celu otrzymania
faktury VAT koniecznym jest zaznaczenie takiej opcji w Zamdwieniu, chyba ze obowigzek
wystawienia faktury wynika z obowigzujacych przepisow prawa. W przypadku, gdy Klient
bedacy podatnikiem podatku VAT za pomoca opcji w koszyku dokona wyboru paragonu
(jako dowodu ksigegowego), pdzniejsze wystawienie faktury do tej transakcji bedzie mozliwe
wylacznie w przypadku, gdy informacja o zamiarze otrzymania faktury b¢dzie podana w
uwagach do Zamowienia i jednoczenie w uwagach tych Klient wskaze swo6j numer NIP.
Postanowienie to ma odpowiednie zastosowanie do innych $ciezek zawierania Uméw
sprzedazy (telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej).

13.Formy ptatnosci: Klient dokonujgc Zamowienia wybiera najbardziej mu odpowiadajaca
forme ptatnosci. Zaptata za Produkt moze by¢ dokonana:

1. przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na stronie
Serwisu w podstronie o nazwie ,,Kontakt” (w przypadku Zamowien sktadanych za
posrednictwem strony Sklepu rachunek bankowy podany jest dodatkowo w
wiadomosci przestanej na adres poczty elektronicznej Klienta),

2. tzw. ,,szybkim przelewem” lub za pomocg karty ptatniczej za posrednictwem serwisu
Przelewy 24 prowadzonego przez spotke: PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul.
Kanclerska 15, 60-327 Poznan, KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon
301345068,

3. za pobraniem przy odbiorze Produktu na rece dostarczyciela przesytki (kurier/
listonosz) lub w kasie Sklepu fizycznego w przypadku wybrania opcji odbioru
osobistego.

14.Sprzedawca przewiduje mozliwo$¢ zaptaty w formie kredytu kupieckiego, ale tylko w
przypadku Klientow nie bg¢dacych Konsumentami i po indywidualnych negocjacjach i
uzgodnieniach.

15.W przypadku ptatnosci przelewem bankowym lub tzw. ,,szybkim przelewem” termin
ptatnosci wynosi 7 dni od dnia zawarcia Umowy sprzedazy. ZamoOwienie zostanie wystane
lub przygotowane do odbioru po dokonaniu zaptaty. W przypadku braku zaptaty w ww.
terminie Sprzedawcy przystugiwac bedzie uprawnienie do odstgpienia od umowy (art. 492



Kodeksu cywilnego). W przypadku ptatnosci za pobraniem — Produkt zostanie wydany
Klientowi po dokonaniu przez niego zaptaty.
16.Dostawa Produktow:

1. W przypadku Klientow posiadajacych Konto Klienta Sprzedawca wysyta Produkt na
adres podany w Formularzu rejestracyjnym lub inny adres podany w Zamoéwieniu. W
przypadku Klientow nie posiadajacych Konta Klienta - Sprzedawca wysyta Produkt
na adres podany w Formularzu zamoéwienia. Ponadto Klient ma mozliwos¢ wyboru
osobistego odbioru Produktu w Sklepie fizycznym.

2. Dostawa Produktow wykonywana jest za posrednictwem firmy kurierskiej (UPS,
DPD). Po indywidualnym uzgodnieniu ze Sprzedawcg mozliwa jest wysytka za
posrednictwem Poczty Polskiej. W przypadku checi skorzystania z tej opcji wysylki
nalezy skontaktowac si¢ telefonicznie lub drogg mailowg ze Sprzedawcg przed
ztozeniem Zamoéwienia.

3. Produkty wysytane sg po zawarciu Umowy sprzedazy do 72 godzin od dnia
zaksiggowania przelewu na rachunku bankowym Sprzedawcy lub pozytywnej
autoryzacji wplaty przez firm¢ przyjmujacg ptatnosé, o ile Klient nie wskaze
pdzniejszego terminu wysyltki, a w przypadku wyboru ptatnosci za pobraniem do 72
godzin od zawarcia Umowy sprzedazy. W przypadku wyboru odbioru osobistego w
Sklepie fizycznym termin uzgadniany jest z Klientem. Powyzsze terminy wysylki nie
dotycza przypadkow, gdy z opisu zamieszczonego przy Produkcie wynika, ze
Produkt dostepny jest na zamowienie (w takim przypadku w opisie Produktu zawarta
moze by¢ informacja o przewidywanym terminie dostepnosci Produktu, a
ewentualne wydtuzenie tego terminu jest uzgadniane z Klientem przed zawarciem
Umowy sprzedazy). Wydanie Produktu Klientowi bedagcemu Konsumentem
nastepuje maksymalnie do 30 dni od dnia zawarcia Umowy sprzedazy, chyba ze
Klient wskaze pdzniejszy termin dorgczenia Produktu.

4. Koszt dostarczenia zaméwionego Produktu/ow jest podawany przy wyborze sposobu
dostawy.

5. Termin dostawy zaméwionych Produktow wynosi: w przypadku kuriera od 1 do 3
dni roboczych (poniedziatek-piatek z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy)
od momentu wystania Produktu, w przypadku Poczty Polskiej od 48 godzin do 14
dni roboczych (poniedziatek-piatek z wyltgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy)
od momentu wystania Produktu.

6. Podczas odbioru przesyltki Klient powinien sprawdzi¢ czy przesytka nie jest
uszkodzona, a w szczegolnosci czy nie jest uszkodzony przesylany Produkt. Jesli
pojawig si¢ jakie§ watpliwosci Klient powinien zazada¢ otwarcia przesytki przy
dostarczycielu przesytki. W przypadku uszkodzenia Produktu Klient ma prawo
sporzadzi¢ protokot uszkodzen razem z dostarczycielem przesytki oraz ma prawo do
odmowy przyjecia przesytki o czym powinien niezwlocznie poinformowac
Sprzedawce. Takie dzialanie usprawnia szybkie rozpatrzenie reklamac;.

17.Przeniesienie wtasno$ci Produktu na Klienta nastepuje w momencie odbioru przez niego
Produktu.

IV. ODSTAPIENIE OD UMOWY

uprawnienie Klientow bedacych Konsumentami wynikajgce z przepisow ustawy
z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z p6zn.zm)

1. Klient/Uzytkownik bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od umowy zawartej na odleglos¢,
w tym Umowy sprzedazy Produktow zawartej na odleglo$¢, bez podania przyczyny,
sktadajac stosowne o§wiadczenie Sprzedawcy/Ustugodawcey (E-SYSTEM Marcin Ficek, 32-
340 Zabagnie, ul. Czarnoleska 10) w terminie 30 (slownie: trzydziestu) dni.



2. Powyzsze uprawnienie moze zosta¢ zrealizowane przez Konsumenta poprzez ztozenie
oswiadczenia w sposob, ktora umozliwi zapoznanie si¢ z nim przez
Sprzedawce/Ustugodawce np. droga pisemng na adres: E-SYSTEM Marcin Ficek, 32-340
Zabagnie, ul. Czarnoleska 10 lub drogg wiadomosci przestanej poczta elektroniczng na
adres: sklep@montersi.pl. W przypadku, gdy Klient zlozy o§wiadczenie o odstapieniu od
umowy w formie elektronicznej, Sprzedawca/Ustlugodawca niezwtocznie przesle do Klienta
na trwatym no$niku (np. pocztg elektroniczng) potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

3. Konsument moze wykorzysta¢ udostgpniony przez Sprzedawce/Ustugodawce ,,Formularz
odstgpienia od umowy przez Konsumenta”, jednak wykorzystanie formularza nie jest
obowigzkowe.

4. Dla zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed uptywem terminu.

5. Wskazany powyzej termin 30-dniowy liczony jest:

1. w przypadku Umowy sprzedazy, w wykonaniu ktorej nastepuje wydanie Produktu
Klientowi - od dnia obj¢cia Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang
przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik,

2. w przypadku Umowy sprzedazy zobowigzujacej do przeniesienia wlasnosci wielu
Produktow, ktore sg dostarczane osobno — od dnia objecia w posiadanie przez
Konsumenta lub wskazang przez niego osobg¢ trzecig inng niz przewoznik ostatniego
Produktu objetego Umowa sprzedazy,

3. w przypadku Umowy sprzedazy zobowigzujacej do przeniesienia wlasnosci
Produktow dostarczanych partiami lub w czgsciach — od dnia objecia w posiadanie
przez Konsumenta lub wskazana przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik
ostatniej partii lub czesci,

4. w przypadku uméw o §wiadczenie ushug - od dnia zawarcia umowy,

. w przypadku umow o dostarczenie tresci cyfrowych, ktore nie sg dostarczane na
no$niku materialnym — od dnia zawarcia umowy (chyba Ze dostarczenie tresci
cyfrowych nastapito w warunkach wskazanych w ust. 8 pkt 13 ponizej — wowczas
prawo odstapienia od umowy nie przystuguje).

6. Skutki odstgpienia od umowy:

1. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢, umowa jest uwazana za
niezawartg. Jezeli Konsument ztozyt o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim
Sprzedawca/Ustugodawca przyjat oferte Konsumenta zawarcia umowy, oferta
przestaje wigzac.

2. Sprzedawca/Ustugodawca niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14
(czternastu) dni od dnia otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu, zwrdci
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia Produktow. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Produktu
inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztow.

3. Sprzedawca/Uslugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaplaty jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢
na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli
Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze od Konsumenta zwracany Produkt,
Sprzedawca moze wstrzymac si¢ z dokonaniem zwrotu ptatnosci do chwili
otrzymania zwrotu Produktu lub dostarczenia przez Klienta dowodu odestania
Produktu na adres Sprzedawcy — w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesnie;j.

4. Konsument zwraca Produkt Sprzedawcy niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy, chyba ze
Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu
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wystarczy odestanie Produktu przed uplywem terminu. Zwracany przez Konsumenta
Produkt powinien zosta¢ zapakowany w odpowiedni sposéb, zapewniajacy brak
uszkodzen w trakcie transportu, w miar¢ mozliwosci Produkt powinien by¢
umieszczony w oryginalnym opakowaniu. Produkt powinien by¢ zwrécony wraz z
kompletnym wyposazeniem i akcesoriami oraz dokumentami wydanymi przy jego
sprzedazy (dokumenty gwarancyjne, instrukcje obstugi itp.) na adres Sprzedawcy (E-
SYSTEM Marcin Ficek, 32-340 Zabagnie, ul. Czarnoleska 10).

5. Konsument ponosi wytacznie bezposrednie koszty zwrotu Produktu/éw, chyba ze
Sprzedawca zgodzit si¢ na ich poniesienie.

7. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z Produktu w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Produktu.

8. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach wskazanych w
art. 38 ustawy o prawach konsumenta tj. w odniesieniu do umow:

1. o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po
spelieniu §wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy,

2. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi przedsigbiorca nie sprawuje kontroli i ktore moga wystapi¢ przed uplywem
terminu do odstgpienia od umowy,

3. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedhug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

4. w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatno$ci do uzycia,

5. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrong¢ zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu,

6. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nieroztacznie polaczone z innymi rzeczami,

7. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni 1 ktorych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
przedsigbiorca nie ma kontroli,

8. w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechal w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca $wiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zgdal, lub dostarcza
rzeczy inne niz cz¢$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji,
prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy,

9. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

10.0 dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate,

11.zawartej w drodze aukcji publicznej,

12.0 $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celdéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli
w umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi,

13.0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
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spelianie §wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

V. GWARANCJA

. W przypadku, gdy oferowany przez Sprzedawceg Produkt objety jest gwarancja, informacja
dotyczaca gwarancji wraz z okresem obowigzywania gwarancji znajduje si¢ w opisie
Produktu prezentowanym na stronie Sklepu.

. Klient otrzymuje wraz z Produktem dokumenty gwarancyjne wystawione przez gwaranta.

. W przypadku, gdy gwarancja udzielona przez producenta realizowana jest w punktach
serwisowych producenta, Sprzedawca moze posredniczy¢ w realizacji naprawy
gwarancyjnej. W tym celu nalezy skontaktowac si¢ ze Sprzedawcg (np. telefonicznie lub
droga mailowg).

. Postanowienia powyzsze nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien Klienta
wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci uprawnien wobec
Sprzedawcy z tytutu wad Produktu. Niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji
Klient moze korzysta¢ w szczego6lnosci z uprawnien wynikajacych z przepiséw Kodeksu
cywilnego dotyczacych rekojmi za wady przy sprzedazy.

. Sprzedawca nie udziela gwarancji na sprzedawane Produkty.

VI. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

. Klient ma prawo ztozenia reklamacji do Sprzedawcy/Uslugodawcy w zwigzku z
niewykonaniem badz nienalezytym wykonaniem zobowigzan na zasadach okre§lonych w
obowigzujacych przepisach.

. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta w zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami,
a w szczego6lnosci z tytutu wad Produktu zgodnie z zasadami okreslonymi przepisami
Kodeksu cywilnego, w tym z tytutu rekojmi za wady przy sprzedazy

. Postanowienia niniejszego punktu VI dotyczg rowniez reklamacji wnoszonej w zwigzku z
ustugami $wiadczonymi drogg elektroniczna.

. Reklamacja wnoszona w zwigzku z Umowg sprzedazy powinna by¢ wniesiona w sposob,
ktory zapewni dojscie do Sprzedawcy oswiadczenia woli o ztoZeniu reklamacji np. w
formie pisemnej lub za pomocg poczty elektronicznej i powinna zawiera¢ co najmniej
nastepujace informacje:

l.
2.
3.

4.

5.

6.
7.

imi¢ 1 nazwisko, adres zamieszkania, e-mail Klienta,

date i numer Zamowienia,

okreslenie przedmiotu reklamacji, okreslenie cech kupionego Produktu, kwoty jaka
zostala zaptacona przez Klienta,

przedstawienie przyczyny 1 okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, w tym daty
stwierdzenia wady Produktu w przypadku zgtaszania reklamacji w zwigzku z taka
okolicznoscia,

okreslenie zadania Klienta jakiego domaga si¢ w zwigzku ze sktadang reklamacja,
date,

podpis Klienta (w przypadku reklamacji sktadanej w formie pisemne;j).

5. W przypadku reklamacji wnoszonej w zwigzku z uslugami §wiadczonymi droga
elektroniczng reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:

l.
2.

opis sprawy, ktorej dotyczy reklamacja,

adres poczty elektronicznej podany podczas zapisu do ustugi newsletter — jezeli
reklamacja dotyczy ustugi newsletter, dane Klienta/Uzytkownika umozliwiajace jego
identyfikacj¢ (imi¢ i nazwisko lub adres e-mail) — w przypadku reklamacji
dotyczacej ustugi Konto Klienta, dane umozliwiajace identyfikacj¢ Klienta (co



najmniej imi¢ i nazwisko) — w przypadku reklamacji dotyczacej innych ustug,
3. adres poczty elektronicznej lub adres do korespondencji, na ktory ma zostac
przestana odpowiedz na reklamacjeg,
4. date,
5. podpis Klienta (w przypadku reklamacji sktadanej w formie pisemnej).

6. Dane kontaktowe Sprzedawcy/Ustugodawcy do sktadania reklamacji: E-SYSTEM Marcin
Ficek, 32-340 Zabagnie, ul. Czarnoleska 10 lub na adres e-mail: sklep@montersi.pl.

7. Dane kontaktowe Sprzedawcy do wysytki reklamowanego Produktu: E-SYSTEM Marcin
Ficek, 32-340 Zabagnie, ul. Czarnoleska 10.

8. Jezeli z istoty reklamacji wynika, ze celowym jest odestanie Produktu (np. w celu jego
zbadania lub jezeli Klient domaga si¢ wymiany lub naprawy Produktu), Klient przesyta do
Sprzedawcy na koszt Sprzedawcy Produkt, chyba ze z uwagi na rodzaj Produktu lub sposob
jego zamontowania dostarczenie Produktu byloby nadmiernie utrudnione (w takim
przypadku Klient proszony jest o kontakt ze Sprzedawcg).

9. Sprzedawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacj¢ niezwlocznie.

10.Sprzedawca nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji przekaze
Klientowi/Uzytkownikowi bedacemu Konsumentem informacje, czy uznaje reklamacje. W
przypadku, gdy Klient bedagcy Konsumentem w zwiazku z reklamacja Produktu zazada
wymiany Produktu lub usunigcia wady albo ztozy o§wiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac
kwotg, o ktoéra cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkuje si¢ do tego zadania w
terminie 14 dni, bedzie to rGwnoznaczne z uznaniem zgdania Klienta.

VII. POLUBOWNE ROZSTRZYGANIE SPOROW Z KLIENTAMI
BEDACYMI KONSUMENTAMI

(dodatkowe informacje dla Klientow bedacych Konsumentami)

1. Klient/Uzytkownik ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Dotyczy to m.in. sytuacji, gdy wynik procedury
reklamacyjnej przeprowadzonej przez Sprzedawce/Ustugodawce jest dla
Klienta/Uzytkownika niezadowalajacy. Miedzy innymi:

1. Klient/Uzytkownik moze zwrdci€ si¢ o rozstrzygniecie sporu przez staty sad
polubowny dziatajacy przy wlasciwym wojewddzkim inspektoracie Inspekcji
Handlowe;j (art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
2001 r. Nr 4 poz. 25 z p6zn. zm). Regulamin organizacji i dzialania stalych sagdow
polubownych okresla w drodze rozporzadzenia Minister Sprawiedliwosci.

2. Klient/Uzytkownik moze wystapi¢ o pozasgdowe rozwigzanie sporu z przedsiebiorca
do podmiotu uprawnionego do rozstrzygania sporéw tego rodzaju (w przypadku, gdy
charakter sporu wskazuje, ze kompetentny w sprawie jest podmiot uprawniony), na
zasadach i w trybie okreslonym przepisami ustawy z dnia 23.09.2016 1. o
pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. poz. 1823). Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw prowadzi rejestr podmiotow
uprawnionych.

3. W przypadku sporu zwigzanego z umow3 sprzedazy towarow lub swiadczeniem
ustug (w tym zawartg przez Internet) Klient/Uzytkownik moze zwrécié si¢ do
wiasciwego wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej o przeprowadzenie
dziatan majacych na celu pozasagdowe rozwigzanie sporu cywilnoprawnego
pomiedzy Konsumentem a przedsigbiorca (art. 36 ust. 1 ustawy o Inspekcji
Handlowej oraz ustawa z dnia 23.09.2016 r. o0 pozasagdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich). Regulamin organizacji i dziatania Inspekcji Handlowej w zakresie
pozasagdowego rozwigzania sporow konsumenckich okresla Prezes Rady Ministrow
w drodze rozporzadzenia.
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2. Powyzsze formy rozstrzygania sporéw maja dobrowolny charakter i uzaleznione sg od
zgody obu stron sporu na dany tryb rozstrzygniecia (powyzsze postanowienia nie 0znaczaja,
iz Sprzedawca/Uslugodawca wyraza w niniejszym Regulaminie zgod¢ na rozstrzygnigcie
przysztych sporéw w ww. formach, a majg na celu poinformowanie
Klientow/Uzytkownikow bedacych Konsumentami o mozliwo$ciach pozasagdowego
zakonczenia sporu).

3. Na stronie internetowej m.in. Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Konsument
moze znalez¢ szczegdtowe informacje dotyczace pozasagdowych sposobdw rozstrzygania
Sporow.

4. Sprzedawca/Ustugodawca realizujagc obowigzek wynikajacy z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 524/2013 w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) udostepnia tacze
elektroniczne do platformy ODR (platforma ODR stuzy do rozpatrywania sporow
wynikajacych z krajowych lub transgranicznych umow zawieranych przez Internet):
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

VIII. INFORMACJE DLA KLIENTOW

1. W celu prawidtowego i petnego korzystania ze Sklepu, Klient/Uzytkownik powinien
dysponowac:
1. urzadzeniem majacym dostgp do sieci Internet,
2. najnowszg przegladarka internetowa: Mozilla FireFox, Microsoft Internet Explorer,
Google Chrome, Apple Safari obstugujaca technologie cookies,
3. aktywnym kontem poczty elektronicznej.

2. Korzystanie z aplikacji strony Serwisu moze by¢ uzaleznione od instalacji oprogramowania
typu Java, Java Script oraz akceptacji cookies.

3. Sprzedawca/Ustugodawca informuje, zZe istniejg szczegdlne zagrozenia zwigzane z
korzystaniem przez Klientoéw/Uzytkownikow z ustug §wiadczonych droga elektroniczng tj.
podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym osob korzystajacych z
ushug $wiadczonych drogg elektroniczng, jest mozliwos¢ "zainfekowania" systemu
teleinformatycznego przez rdznego rodzaju oprogramowanie tworzone gldwnie w celu
wyrzadzania szkod, typu wirusy, "robaki", "konie trojanskie", oprogramowanie typu
malware, spyware. Sprzedawca/Ustugodawca informuje rowniez, ze szczegdlne zagrozenia
zwigzane z korzystaniem z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng, w tym i opisywanej w
Regulaminie, wigzg si¢ z dzialalnoscia tzw. hackerow, zmierzajacych do wiamania sie
zarowno do systemu Sprzedawcy/ Ustugodawcy (np. ataki na jego witryny), jak 1
Klienta/Uzytkownika (tzw. ,,cracking”, ,,phishing”). By unikna¢ zagrozen z tym
zwigzanych, w tym pojawiajacych si¢ w momencie otwierania e-maili, wazne jest, by
Klient/Uzytkownik zaopatrzyt swoj komputer, ktéry wykorzystuje podtaczajac si¢ do
Internetu, w program antywirusowy, antyspyware, antymalware, firewall i/lub inne
programy zabezpieczajace komputer Klienta/Uzytkownika i stale go aktualizowal, instalujac
jego najnowsze wersje.

4. Sprzedawca/Uslugodawca wykorzystuje pliki typu ,,cookie” w celu gromadzenia informacji
zwigzanych z korzystaniem z Serwisu przez Klienta/Uzytkownika. Informacje dotyczace
plikow ,,cookie” zawarte sg Polityce Prywatno$ci zamieszczonej na stronie Serwisu.

5. Prawa wytaczne do tresci udostgpnianych na stronie Serwisu, w szczegdlnosci prawa
autorskie, nazwa Sprzedawcy/Ustugodawcy, znak towarowy Sprzedawcy/Ustugodawcy,
wchodzace w jego sktad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz
danych podlegaja ochronie prawnej i przystuguja Sprzedawcy/Ustugodawcy lub
podmiotom, z ktérymi Sprzedawca/ Ustugodawca zawart stosowne umowy.
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IX. DANE OSOBOWE

1. Sprzedawca/Ustugodawca Marcin Ficek prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod firma: E-
SYSTEM Marcin Ficek z siedzibg w Zabagniu, 32-340 Zabagnie, ul. Czarnoleska 10,
wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej (CEIDG), NIP:
6371993903, REGON 356763890, dzialajac na podstawie art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej
Rozporzadzeniem) informuje, ze:

1. jest administratorem danych osobowych Klienta/Uzytkownika,

2. przetwarza dane osobowe Klienta/Uzytkownika w celu wykonania i realizacji
Zamowienia, obstugi Konta Klienta, zawarcia i realizacji innych uméw, udzielania
informacji o Produktach w zakresie niezbednym do wykonania umowy - art. 6 ust.1
lit. b Rozporzadzenia, badania poziomu satysfakcji Klienta i ustalania poziomu
jakosci obstugi i zadowolenia Klienta ze §wiadczonych ustug bedacego realizacja
uzasadnionego interesu Ustugodawcy - art. 6 ust.1 lit. f) Rozporzadzenia, oferowania
Klientom ustug w ramach marketingu bezposredniego ustug Ustlugodawcy bedacego
realizacjg uzasadnionego interesu Ustlugodawcy - art. 6 ust.1 lit. f) Rozporzadzenia, a
takze przekazywania informacji handlowych w ramach marketingu bezposredniego
ustug na podstawie zgody osoby, ktorej dane sg przetwarzane - art. 6 ust.1 lit. a)
Rozporzadzenia,

3. dane osobowe Klienta/Uzytkownika moga by¢ przekazywane do zaufanych
partnerow Sprzedawcy/Ustugodawcy, ktdrzy uczestniczg w obstudze wykonania
ustug przez Sprzedawce/Ustugodawce, takich jak firmy kurierskie bedace
doreczycielami Produktéw, producenci Produktow w zakresie niezbednym do
obshugi roszczen gwarancyjnych, podmioty swiadczace ustugi ksiggowe,
administratorzy i1 serwisanci systemow lub programow marketingowych,
telekomunikacyjnych i informatycznych, z ktérych korzysta
Sprzedawca/Ustugodawca, a takze administratorzy 1 serwisanci serwerow
hostingowych, na ktorych sa przechowywane dane,

4. dane mogg by¢ przekazane do panstwa trzeciego przy zatozeniu zachowania
odpowiedniego stopnia ochrony na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu 1
wskazanych w Polityce Prywatnosci Sprzedawcy/Ustugodawcy dostepnej na stronie
www.montersi.pl.

2. Ponadto, na zasadzie art. 13 ust. 2 Rozporzadzenia Sprzedawca/Uslugodawca jako
administrator danych wypetniajac obowigzek zapewnienia rzetelnos$ci i przejrzystosci
przetwarzania informuje co nast¢puje:

1. Okres, przez ktory dane osobowe beda przechowywane, obejmuje okres korzystania
z ustug §wiadczonych drogg elektroniczng, dochodzenia roszczen wynikajacych z
zawartych umow, okres wykonania zobowigzan przewidzianych prawem takich jak
rekojmia lub obstuga gwarancji udzielonych przez producentéw Produktow oraz
okres wyznaczony przepisami prawa, w tym prawa podatkowego i prawa o
rachunkowosci. W zakresie danych przetwarzanych na potrzeby marketingu
bezposredniego ustug dane beda przetwarzane w tym celu do czasu zgtoszenia przez
Klienta/Uzytkownika sprzeciwu lub odpowiednio cofni¢cia zgody.

2. Klientowi/Uzytkownikowi przystuguje prawo do zadania od
Sprzedawcy/Ustugodawcy jako administratora dostepu do jego danych osobowych,
prawo do ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na podstawie uzasadnionego
interesu Sprzedawcy/Uslugodawcy, a takze prawo do przenoszenia danych.

3. W zakresie wykonywania ustugi "Newsletter Montersi.pl” lub w kazdym innym
przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie zgody,
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Klient/Uzytkownik ma prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie w dowolnym
momencie bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnigciem.

4. Klient/Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

5. Podanie przez Klienta/Uzytkownika danych osobowych w zakresie okreslonym w
Formularzu zaméwienia jako dane wymagane jest wymogiem umownym zloZenia
Zamoéwienia 1 zawarcia skutecznej Umowy sprzedazy.

6. W przypadku Klientow/Uzytkownikow, ktorzy w ramach dziatalnosci Sklepu
korzystajg wylacznie z ustugi "Newsletter Montersi.pl", Sprzedawca/Ustugodawca
zbiera dane osobowe tych Klientoéw/Uzytkownikow (tj. adres e-mail) w celu ich
przetwarzania dla realizacji ustugi ,,Newsletter Montersi.pl”. Dane sg podawane
przez osoby, ktorych dotycza, dobrowolnie, niemniej bez ich podania nie jest
mozliwa realizacja ustugi ,,Newsletter Montersi.pl”.

7. Podanie przez Klienta/Uzytkownika danych osobowych w zakresie okre§lonym w
Formularzu kontaktowym jest wymogiem skorzystania z tej formy kontaktu ze
Sprzedawca/Ustugodawca, a w przypadku odmowy podania danych nie bedzie
mozliwe skorzystanie z ustugi Formularz kontaktowy.

. Uslugodawca moze przetwarza¢ m.in. nastgpujace dane osobowe Klienta/Uzytkownika: 1)

nazwisko 1 imig, 2) numer NIP (w przypadku Klienta/Uzytkownika prowadzacego

dzialalnos$¢ gospodarcza), 3) adres zamieszkania lub adres do korespondencji, 4) adres
poczty elektronicznej, 5) numer telefonu Klienta/UZytkownika. Dane osobowe mogg by¢
poprawiane lub usuwane po zalogowaniu si¢ na Konto Klienta (dotyczy to Klientow, ktorzy
dokonali rejestracji Konta Klienta).

. Uslugodawca przetwarza numer telefonu Klienta w celu realizacji Zamowienia Klienta lub

zapewnienia mozliwos$ci korzystania przez Klienta ze Sklepu z uwagi na wlasciwos¢ tych

czynno$ci, w tym specyfike Produktow lub sposob rozliczania Zamowien, ktore w

szczegbdlnosci wymagajg autoryzacji dokonywanych Zamowien majac na uwage zagrozenia

zwigzane z dokonywaniem tych czynnosci w formie elektronicznej za posrednictwem

Internetu. Ponadto za zgoda Klienta Ustugodawca przetwarza jego numer telefonu w celu

przesylania powiadomien w formie wiadomosci tekstowych SMS o przebiegu realizacji

Zamowienia.

. Powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce/Ustugodawce wybranemu

przez niego podmiotowi trzeciemu (podwykonawcy) wymaga zawarcia przez

Sprzedawce/Ustugodawce z tym podmiotem umowy okreslajacej w szczegolnosci zakres 1

cel powierzenia przetwarzania danych osobowych.

. Sprzedawca/Ustugodawca przy przetwarzaniu danych osobowych przestrzega bezwzglednie

obowigzujace przepisy prawa i deklaruje zapewnienie odpowiedniego poziomu

bezpieczenstwa przetwarzania danych.

. Dalsze informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawarte s3 w Polityce

Prywatnosci zamieszczonej na stronie Serwisu.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawca a
Klientem/Uzytkownikiem, ktory jest Konsumentem, zostaje poddane sgdom wiasciwym
zgodnie z postanowieniami wlasciwych przepiséw, w szczegdlnosci Kodeksu postepowania
cywilnego.

. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawca a
Klientem/Uzytkownikiem, ktory nie jest Konsumentem, zostaje poddane sagdowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.

. Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie w razie zaistnienia waznych przyczyn, a w



szczegblnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa, zmian lub pojawienia si¢ nowych
interpretacji przepisOw prawa i stanowisk odnosnie stosowania przepisoéw prawa, zmiany
funkcjonalnosci Serwisu, zmiany katalogu $§wiadczonych ustug, zmiany polityki handlowe;j
Sprzedawcy/Uslugodawcy, zaistnienia waznych przyczyn technicznych, prawnych,
organizacyjnych, informatycznych, zmiany modelu lub zakresu dziatania
Sprzedawcy/Ustugodawcy.

. Zmiany Regulaminu nie mogg narusza¢ praw Klienta wynikajacych z Zamowien ztoZzonych
przed wprowadzeniem zmiany Regulaminu ani z Umow sprzedazy zawartych przed
wprowadzeniem zmiany Regulaminu. W przypadku Klientow/Uzytkownikow, ktorzy
dokonali rejestracji Konta Klienta lub dokonali zapisu do ustugi ,,Newsletter Montersi.pl”
oraz w kazdym innym przypadku, w ktorym Klienta/UzZytkownika ze
Sprzedawca/Ustugodawca taczy umowa o charakterze ciggtym, beda oni zwigzani
zmienionymi postanowieniami Regulaminu, jeZeli nie wypowiedzg umowy w terminie 30
dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu albo w terminie 30 dni od dnia
powiadomienia o zmianie Regulaminu zloza o§wiadczenie o akceptacji zmienionego
Regulaminu.

. Regulamin jest publikowany na stronie Serwisu oraz dostarczany nieodptatnie
Klientowi/Uzytkownikowi (drogg elektroniczng) na kazde jego zadanie lub moze by¢
pobrany samodzielnie przez Klienta/Uzytkownika za posrednictwem strony Serwisu.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego oraz w przypadku Klientow bedacych Konsumentami - ustawy z dnia 30.05.2014
r. o prawach konsumenta.

. Niniejszy Regulamin po zmianach wprowadzonych w dniu 24.11.2020 r. ma zastosowanie
do umoéw zawieranych poczawszy od dnia 24.11.2020 r.
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