Ponizszy Regulamin okresla zasady uczestnictwa oraz sposéb §wiadczenia ustugi
droga elektroniczng na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu uslug droga elektroniczna (Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 z pézn. zm.) w
zakresie szkoleni a takze odpowiednio w konferencjach lub spotkaniach z klientami
w formie webinaréw organizowanych przez E-SYSTEM Sp. z o.0. z siedzibg w
Zabagniu, adres 32-340 Zabagnie, ul. Czarnoleska 10, wpisanej do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: 0001074727, akta
spotki prowadzi Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XII
Gospodarczy KRS, NIP: 6372224035, kapitat zakltadowy w wysokosci 200 000,00 zt
(dalej ,Organizator”).

Adres korespondencyjny Organizatora : E-SYSTEM Sp. z o.0., ul. Czarnoleska 10, 32-
340 Zabagnie;

Kontakt w sprawie szkolen: tel. (32) 644 11 50 wew. 827, adres e-mail:
szkolenia@montersi.pl.

REGULAMIN WEBINAROW
§ 1. Postanowienia ogoélne

1. Niniejszy Regulamin okreéla zasady udzialu w webinarach (szkoleniach a

takze odpowiednio w konferencjach, spotkaniach internetowych)
organizowanych przez E-SYSTEM Sp. z o.o0. z siedzibg w Zabagniu (dalej:
,Organizator”).

2. Webinary skierowane sa co do zasady do przedsiebiorcéw prowadzacych
dzialalnoé¢ gospodarcza w zakresie systeméw alarmowych, telewizji
przemystowej, automatyki do bram, domofonéw lub kontroli dostepu (dalej
zwanych ,Klientem” lub ,Klientami”). Jesli w webinarze zamierza
uczestniczy¢ konsument tj. osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciag gospodarcza
lub zawodowa (zwana dalej ,Konsumentem”) stosuje sie do niej
postanowienia niniejszego Regulaminu odnoszace sie do konsumentéw, a
ponadto  postanowienia dotyczace Klientéw/Uczestnikéw stosuje sie
odpowiednio.

3. Webinary realizowane s3 w formie zdalnej przy wykorzystaniu platformy
ClickMeeting. Dane osobowe oraz informacje ujawnione podczas webinaru
moga by¢ przesytane do innych uczestnikéw webinaru lub 0s6b trzecich na
zasadach okreslonych Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci ClickMeeting
Sp. z o.0. z siedzibg w Gdansku, 80-309, al. Grunwaldzka 413, zarejestrowanej
w Rejestrze Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w
Gdansku, VII Wydzial Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000604194,
NIP 5842747535, REGON 363766502, kapital zakladowy 1.187.500 PLN,
kontakt: support@clickmeeting.com

4. Klient uczestniczy w webinarze osobiécie lub moze zglosi¢ do udzialu w
webinarze osobe lub osoby fizyczne (,Uczestnika”, ,Uczestnikéw”). W takim
przypadku Klient zobowigzany jest zapozna¢ zglaszanych Uczestnikow z
niniejszym Regulaminem.



. Przestanie zgloszenia udzialu w webinarze stanowi potwierdzenie akceptacji
niniejszego Regulaminu.

§ 2. Warunki uczestnictwa

. Warunkiem wuczestnictwa w webinarze jest posiadanie urzadzenia
elektronicznego z dostepem do internetu, wyposazonego w aktualny system
operacyjny oraz aktualng przegladarke internetowsq, a takze aktywne konto
poczty elektronicznej.

. W opisie kazdego webinaru na stronie www.montersi.pl/wsparcie w
zakladce szkolenia podane sa podstawowe informacje tj. temat, zakres, cena,
termin oraz liczba miejsc.

. Warunkiem uczestnictwa jest:

a) dokonanie rejestracji poprzez formularz,

b) przyjecie zgloszenia przez Organizatora,

c) wniesienie oplaty - w przypadku webinaréw odptatnych.

Rejestracja odbywa sie poprzez formularz elektroniczny dostepny na stronie
internetowej Organizatora, poprzez ktéry podaje sie imie, nazwisko, adres
poczty elektronicznej, numer telefonu oraz firme Klienta. Przestanie
potwierdzenia przyjecia zgloszenia przez Organizatora oznacza zawarcie
umowy o udzial w webinarze.

. Po rejestracji dane Klienta/Uczestnika w niezbednym zakresie zostana
przekazane dostawcy platformy webinarowej w celu umozliwienia udzialu w
webinarze.

. Uczestnik otrzymuje w wiadomosci przestanej poczta elektroniczna dostep
do webinaru w formie linku. Dostep ma charakter indywidualny i nie moze
by¢ przekazywany osobom trzecim.

. Klient zobowigzany jest do wniesienia optaty w terminie 7 dni od dnia
potwierdzenia zgloszenia a w przypadku zgloszeri dokonanych w terminie 7
dni przed terminem webinaru - nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin od chwili
otrzymania potwierdzenia. Organizator wystawia paragony fiskalne oraz
faktury VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego. W
przypadku sprzedazy dokonywanej na rzecz Klientéw prowadzacych
dzialalnos¢ gospodarcza tj. przedsiebiorcow, faktury sa przekazywane za
posrednictwem  Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie =z
obowigzujacymi przepisami prawa. Organizator moze dodatkowo przekazaé
Klientowi wizualizacje faktury w formacie PDF lub innym formacie
elektronicznym, w szczeg6lnoéci poprzez przestanie jej na adres e-mail
wskazany przez Klienta lub udostepnienie w panelu Konta Klienta. W
przypadku ustugi na rzecz Konsumentéw Organizator wystawia paragony
fiskalne lub faktury VAT zgodnie z przepisami prawa. Wystawienie faktury
VAT wymaga zaznaczenia odpowiedniej opcji w trakcie skladania
Zamoéwienia, chyba ze obowigzek wystawienia faktury wynika z przepiséw
prawa. W przypadku gdy Klient bedacy podatnikiem podatku VAT wybierze
w trakcie skltadania Zaméwienia paragon jako dowoéd ksiegowy, pézZniejsze



10.

wystawienie faktury z numerem NIP do tej transakcji bedzie mozliwe
wylacznie w przypadku, gdy wystawiono paragon z NIP. Faktury dla
Klientéw nie majacych dostepu do systemu KSeF oraz korekty faktur
wystawionych poza systemem KSeF beda doreczane Klientowi w formie
elektronicznej poprzez przestanie na adres e-mail wskazany przez Klienta.
Klient akceptujac Regulamin wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie
elektronicznej w sposoéb wskazany powyzej. Klient ma prawo zazadaé
wystawienia i doreczenia faktury w formie papierowej, o ile obowiazujace
przepisy prawa dopuszczaja taka mozliwosé. Zadanie zmiany sposobu
otrzymywania faktur Klient moze zglosi¢ w formie pisemnej na adres
siedziby Organizatora lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
wskazany w Regulaminie.

W przypadku braku platnosci w zastrzezonym terminie Organizator moze
odstapi¢ od umowy.

Rezygnacja z udzialu w webinarze przez Klienta jest mozliwa nie p6zZniej niz
7 dni przed terminem. Organizator moze zmieni¢ termin webinaru lub go
odwotac¢ z waznych przyczyn.

Organizator zastrzega sobie prawo do rejestracji webinaru zgodnie z § 4
niniejszego Regulaminu.

§ 3. Wlasno$¢ intelektualna

Webinary oraz tresci materialéw szkoleniowych objete sa ochrona wynikajaca
z przepisOw prawa autorskiego i sa przeznaczone do osobistego uzytku
Klienta/Uczestnika.

Klient/Uczestnik nie jest uprawniony do nagrywania, rejestrowania ani
utrwalania webinaru w jakiejkolwiek formie bez uprzedniej pisemnej zgody
Organizatora.

§ 4. Zasady uczestnictwa i nagrania webinaréw.

Klient/ Uczestnik zobowiazuje sie do udzialu w webinarze z poszanowaniem
prawa, innych uczestnikébw co w szczegélnosci obejmuje obowigzek
powstrzymania sie od przekazywania tresci bezprawnych.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci udziatu w
webinarze  wynikajacy z  probleméw  technicznych po  stronie
Klienta/Uczestnika.

Webinary moga by¢ nagrywane przez Organizatora w celach szkoleniowych
lub dokumentacyjnych.

Klient/Uczestnik moze bra¢ udzial w webinarze bez ujawniania swojego
wizerunku i glosu.

W przypadku aktywnego udziatu (np. wiaczenia kamery lub mikrofonu,
uzycie czatu), wizerunek i glos Klient/Uczestnika a takze zapis czatu moga
zostac utrwalone w nagraniu.



6. Nagrania moga by¢ wykorzystywane przez Organizatora przez okres
niezbedny do celéw szkoleniowych i archiwalnych, nie dtuzej niz do czasu
utraty ich aktualnosci.

§ 5. Dane osobowe

1. Organizator tj. E-SYSTEM Sp. z o.0. z siedzibg w Zabagniu, adres 32-340
Zabagnie, ul. Czarnoleska 10, dzialajgc na podstawie art. 13 ust.1
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (zwanego dalej Rozporzadzeniem) informuje, ze:

1) jest administratorem danych osobowych Klientéw i odpowiednio Uczestnikéw;

2) przetwarza dane osobowe Klientéw i odpowiednio Uczestnikéw w celach
zwigzanych z zawarciem i wykonaniem ustugi szkoleniowej w formie
webinaru w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania umowy - art. 6
ust.1 lit. b Rozporzadzenia, dane osobowe Uczestnikéw w postaci wizerunku i
glosu utrwalone w nagraniu webinaru przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu administratora polegajacego
na dokumentowaniu przebiegu webinaréw lub tworzeniu i udostepnianiu
materialow szkoleniowych a takze w celu obstugi organizacji webinaru i
badania poziomu satysfakcji Klienta i ustalania poziomu jakosci obstugi i
zadowolenia Klienta ze $wiadczonych wuslug, bedacych realizacjg
uzasadnionego interesu Organizatora - art. 6 ust.1 lit. f) Rozporzadzenia,

3) dane osobowe Klientéw i odpowiednio Uczestnikéw moga by¢ przekazywane
do partneréw Organizatora, ktérzy uczestnicza w obsludze webinaru lub
wspolpracuja przy wykonywaniu webinaru przez Organizatora, takich jak
producenci urzadzer, jesli szkolenie wiagze si¢ z uzyskaniem certyfikatow lub
zaswiadczen wydawanych przez producentéw urzadzen dla uczestnikow
szkoleri, podmioty $wiadczace ustugi ksiegowe, administratorzy i serwisanci
systeméw  telekomunikacyjnych,  informatycznych, lub  serweréw
hostingowych, na ktérych sa przechowywane dane, dostawcy platform
webinarowych w celu realizacji szkolenia a takze do organéw wiadzy
panstwowej, na podstawie przepiséw prawa.

4) dane moga by¢ przekazane do panstwa trzeciego przy zalozeniu zachowania
odpowiedniego stopnia ochrony na zasadach okreslonych w przepisach prawa.

2. Ponadto, na zasadzie art. 13 ust. 2 Rozporzadzenia, Organizator jako
administrator danych wypelniajgc obowiazek zapewnienia rzetelnodci i
przejrzystosci przetwarzania danych informuje co nastepuje:

1) okres, przez ktéry dane osobowe beda przechowywane obejmuje czas
obowigzywania umoéw szkoleniowych, a po ich zakonczeniu - w okresie
dochodzenia roszczen wynikajacych z tych umoéw, jak tez okres wyznaczony
przepisami prawa, w tym prawa podatkowego i prawa o rachunkowosci; a w



przypadku nagran ze szkoleri w formie webinaréw przez okres niezbedny do
celow szkoleniowych i archiwalnych, nie dluzej niz do czasu utraty ich
aktualnosci.

2) Klientowi lub odpowiednio Uczestnikowi przystuguje prawo do zadania od
Organizatora dostepu do jego danych osobowych, prawo do ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania opartego na podstawie uzasadnionego interesu
Uslugodawcy a takze prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego;

3) podanie przez Klienta danych osobowych jest wymogiem umownym a
odmowa podania danych moze skutkowaé¢ niemozliwoscia dokonania
zgloszenia i zawarcia umowy szkoleniowe;j.

3. Organizator moze przetwarza¢ m.in. nastepujace dane osobowe Klienta lub
odpowiednio Uczestnika: 1) nazwisko i imie, 2) adres i numer NIP (w
przypadku Klienta prowadzacego dzialalnos¢ gospodarcza, 3) adres poczty
elektronicznej, 4) numer telefonu, 5) wizerunek 6) glos utrwalony w nagraniu
webinaru;

4. Organizator przetwarza numer telefonu i adres poczty elektronicznej Klienta
lub odpowiednio Uczestnika w celach kontaktowych na etapie zawierania
umowy szkoleniowej oraz wykonywania umowy szkoleniowe;j.

5. Dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Organizatora
podmiotowi trzeciemu (podwykonawcy) wymaga zawarcia przez
Organizatora z tym podmiotem umowy okreslajacej w szczegdlnosci zakres i
cel dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§ 6. Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Klient ma prawo zlozenia reklamacji w zwigzku z niewykonaniem badz
nienalezytym wykonaniem zobowigzan przez Organizatora, podajac swoje
dane oraz opis stanu sprawy bedacego podstawa reklamacji.

2. Dane kontaktowe Organizatora do skladania reklamacji: E-SYSTEM Sp. z o.0.,
32-340  Zabagnie, wul. Czarnoleska 10 lub na adres e-mail:
szkolenia@montersi.pl.

3. Organizator rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni.

§ 7. Prawo odstapienia od umowy przez konsumenta

1. Konsument, ktéry zawarl umowe na odleglo$¢, ma prawo odstapi¢ od niej bez
podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Do
zachowania terminu wystarczy wyslanie o$wiadczenia o odstgpieniu przed
jego uptywem.



2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ zlozone w szczegélnosci:
a) w formie pisemnej na adres siedziby Organizatora, b) w formie
elektronicznej na adres e-mail Organizatora. W przypadku skutecznego
odstgpienia od umowy, umowe uwaza si¢ za niezawarta.

3. Organizator zwréci Konsumentowi wszystkie otrzymane platnosci
niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, przy uzyciu takiego samego sposobu
zaplaty, jakiego uzyl Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie
na inny sposob zwrotu.

4. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi, jezeli
Organizator wykonal w pelni ustuge (webinar) za wyrazng zgoda
Konsumenta przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy, a
Konsument zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
jego spelnieniu utraci prawo odstapienia od umowy.

§ 8 Polubowne rozstrzyganie sporoéw z klientami bedacymi konsumentami

1. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeni. Dotyczy to m.in. sytuacji,
gdy wynik procedury reklamacyjnej przeprowadzonej przez Organizatora
jest dla Konsumenta niezadowalajacy. Miedzy innymi:

a. Konsument moze zwréci¢ sie o rozstrzygniecie sporu przez staly sad
polubowny dzialajacy przy wiasciwym wojewoddzkim inspektoracie
Inspekcji Handlowej (art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2001 r. Nr 4 poz. 25 z pdzn. zm).
Regulamin organizacji i dzialania statych sadéw polubownych okresla
w drodze rozporzadzenia Minister Sprawiedliwosci.

b. Konsument moze wystapi¢ o pozasadowe rozwigzanie sporu z
przedsiebiorca do podmiotu uprawnionego do rozstrzygania sporow
tego rodzaju (w przypadku, gdy charakter sporu wskazuje, ze
kompetentny w sprawie jest podmiot uprawniony), na zasadach i w
trybie okreSlonym przepisami ustawy z dnia 23.09.2016 r. o
pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. poz.
1823). Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi
rejestr podmiotéw uprawnionych.

c. W przypadku sporu zwigzanego z umowaq sprzedazy towaréw lub
Swiadczeniem ustug (w tym zawarta przez Internet) Konsument moze
zwroci¢ sie do wlasciwego wojewoddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej o przeprowadzenie dziatari majacych na celu pozasadowe
rozwigzanie sporu cywilnoprawnego pomiedzy Konsumentem a
przedsiebiorca (art. 36 ust. 1 ustawy o Inspekcji Handlowej oraz
ustawa z dnia 23.09.2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich). Regulamin organizacji i dzialania Inspekgcji
Handlowej w zakresie pozasadowego rozwigzania sporéw
konsumenckich okred§la Prezes Rady Ministrow w drodze
rozporzadzenia.



2. Powyzsze formy rozstrzygania sporow maja dobrowolny charakter i
uzaleznione sa od zgody obu stron sporu na dany tryb rozstrzygniecia
(powyzsze postanowienia nie oznaczaja, iz Organizator wyraza w niniejszym
Regulaminie zgode na rozstrzygniecie przyszlych sporéw w ww. formach, a
maja na celu poinformowanie Konsumentéw o mozliwoéciach pozasadowego
zakoniczenia sporu).

3. Na stronie internetowej m.in. Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Konsument moze znalez¢ szczegélowe informacje dotyczace pozasadowych
sposobow rozstrzygania sporéw.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. Organizator informuje, ze istnieja szczegdlne zagrozenia zwigzane z
korzystaniem przez Klientéw/Uczestnikow z ustlug $wiadczonych droga
elektroniczng tj. podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika
Internetu, w tym osob korzystajacych z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng, jest mozliwos¢ "zainfekowania" systemu teleinformatycznego
przez rbéznego rodzaju oprogramowanie tworzone gléwnie w celu
wyrzadzania szkéd, typu wirusy, ‘'robaki", ‘"konie trojariskie",
oprogramowanie typu malware, spyware. Organizator informuje réwniez, ze
szczegblne zagrozenia zwiazane z korzystaniem z ustugi $wiadczonej droga
elektroniczng, wiaza sie z dzialalnoscia tzw. hackeréw, zmierzajacych do
wlamania sie¢ zaré6wno do systeméw informatycznych Organizatora jak i
Klienta/Uczestnika. W cel unikniecia zagrozer z tym zwigzanych, w tym
pojawiajacych sie w momencie otwierania e-maili, wazne jest, by
Klient/Uczestnik zaopatrzyt swoj komputer, ktéry wykorzystuje podiaczajac
sie¢ do Internetu, w program antywirusowy, antyspyware, antymalware,

firewall i/lub inne programy zabezpieczajace komputer
Klienta/Uzytkownika i stale go aktualizowal, instalujac jego najnowsze
wersje.

2. Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie wylacznie z waznych przyczyn, w
szczegOlnosci w przypadku: a) zmiany przepisow prawa majacych
bezposredni wplyw na treé¢ Regulaminu lub sposéb $wiadczenia ustug, b)
koniecznosci dostosowania Regulaminu do zaleceri, decyzji lub wytycznych
wlasciwych organéw, c) wprowadzenia nowych ustug lub zmiany zakresu
Swiadczonych wustug, d) zmian technicznych Iub technologicznych
wplywajacych na sposéb Swiadczenia ustug, e) koniecznosci usunigcia
niejasnosci, bledéw lub omytek w treéci Regulaminu. O kazdej zmianie
Regulaminu Organizator poinformuje Klientéw z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem, poprzez publikacje informacji na stronie internetowej lub
przestanie wiadomosci e-mail. Zmiany Regulaminu nie beda narusza¢ praw
nabytych Klientow wynikajacych z uméw zawartych przed dniem wejscia w
zycie zmian. Zmiany Regulaminu majg zastosowanie wylacznie do uméw
zawieranych po dniu wejscia w zycie zmienionego Regulaminu.

3. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem, , zastosowanie maja
przepisy powszechnie obowiazujacego prawa a w przypadku Klientow



bedacych Konsumentami w szczeg6lnosci Ustawy o prawach konsumenta z
dnia 30 maja 2014 r.

4. Regulamin szkolen jest publikowany pod adresem:
www.montersi.pl/wsparcie oraz dostarczany nieodplatnie Klientowi (droga
elektroniczng) na kazde jego zadanie lub moze by¢ pobrany samodzielnie
przez Klienta za posrednictwem ww. strony internetowej.



