REGULAMIN SPRZEDAWCY

I. Postanowienia ogodlne
Definicje (pojecia oznaczone ponizej pogrubiong czcionka majg nastepujgce znaczenie):

1) Sprzedawca - Marcin Ficek prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firma:
E-SYSTEM Marcin Ficek, 32-340 Wolbrom, ul. Marszatka Pitsudskiego 68, wpisany do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej
przez ministra wfasciwego do spraw gospodarki Rzeczypospolitej Polskiej, NIP
6371993903, REGON 356763890;

2) Kupujacy — podmiot zawierajgcy umowe sprzedazy ze Sprzedawcy za posrednictwem
platformy Allegro;

3) Konsument — osoba fizyczna zdefiniowana w art. 22(1) Kodeksu cywilnego tj. osoba
fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej ze Sprzedawca niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

4) Towar — rzecz ruchoma bedaca przedmiotem umowy sprzedazy zawartej pomiedzy
Sprzedawca a Kupujgcym za posrednictwem platformy handlowej Allegro;

5) Regulamin Allegro — regulamin korzystania z platformy handlowej Allegro prowadzonej
przez spétke Grupa Allegro Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, ul.
Grunwaldzka 182, KRS 0000268796, NIP 5272525995;

6) Platforma handlowa Allegro — platforma handlowa prowadzona przez spétke wskazang
w punkcie 5 powyzej.

Niniejszy Regulamin odnosi sie do umow sprzedazy zawieranych przez Kupujgcego ze
Sprzedawcgy za posrednictwem platformy handlowej Allegro.

Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest:

1) drogg mailowa: outlet@montersi.pl;

2) telefonicznie: (32) 644 11 58 (koszt potgczenia zgodnie z cennikiem operatora, z ktorego
ustug korzysta Kupujacy) od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 17.00.

Il. Umowy sprzedazy
Umowa sprzedazy Towardw jest zawierana zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.

Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi w ramach procedury okreslonej w Regulaminie
portalu Allegro i z momentem okreslonym w Regulaminie portalu Allegro.

Sprzedawca nie dostarcza Towardw za granice. Sprzedawca realizuje umowy sprzedazy z
dostawg wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Sprzedawca dokonuje sprzedazy Towardw wytgcznie przez opcje ,,KUP TERAZ".

W opisie kazdej transakcji przedstawiane sg informacje dotyczace wystawionego na
sprzedaz Towaru (specyfikacja Towaru).

Ceny Towardw podane przez Sprzedawce w opisie transakcji s cenami brutto (zawierajg
podatek od towardw i ustug). Ceny wyrazone sg w walucie polskiej. Ceny Towardw nie
zawierajg kosztow dostawy, ktére podawane sg odrebnie.

Koszty, sposoby oraz termin dostawy podane sg w opisie transakcji. Kupujacy dokonujac
zakupu decyduje o sposobie dostawy dokonujac wyboru jednej z oferowanych opcji.

Transakcja, opis i cena towaru jest wigzgca w okresie wskazanym w opisie transakcji.
Za Towar mozna zaptaci¢ (udostepniane przez Sprzedawce formy ptatnosci):

1) za posrednictwem systemu PayU (zgodnie z procedurg opisang w Regulaminie
portalu Allegro);

2) przelew tradycyjny (na rachunek bankowy: 75 1140 2004 0000 3102 3341 7921;
odbiorca przelewu: E-SYSTEM Marcin Ficek, 32-340 Wolbrom, ul. Marszatka
Pitsudskiego 68)
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3) za pobraniem przy odbiorze przesytki.

10. Kupujacy dokonujac zakupu dokonuje wyboru sposobu zaptaty oraz sposobu dostawy.
W przypadku ptatnosci innej niz ,za pobraniem przy odbiorze przesytki” termin na
dokonanie zaptaty wynosi 7 dni od dnia zawarcia umowy sprzedazy.

11. W przypadku Kupujgcych dokonujgcych zakupu jako kupujacy niezarejestrowani na
platformie Allegro dokonanie ptatnosci w formie przelewu za posrednictwem systemu
PayU moze wigzaé sie z koniecznoscig dokonania zaptaty bezposrednio po zawarciu
umowy sprzedazy.

12. Towar wysytany jest po zaksiegowania przelewu na rachunku bankowym Sprzedawcy lub
pozytywnej autoryzacji wptaty przez firme przyjmujacg ptatnos¢ (nie dotyczy to
przypadku, gdy Kupujacy korzysta z opcji ptatnosci za pobraniem), przy czym wydanie
Towaru Kupujgcemu bedgcemu Konsumentem nie moze nastgpi¢ pdzniej niz do 30 dni
od dnia zawarcia umowy sprzedazy, chyba Zze Kupujacy wyraznie zazyczyt sobie
pdZniejsze doreczenie Towaru.

13. Sprzedawca nie udziela gwarancji na sprzedawane Towary. Gwarancja moze zostac
udzielona przez producenta, importera lub dystrybutora. W takim przypadku do
Kupujgcego wraz z Towarem przesytane s3 dokumenty gwarancyjne wystawione przez
gwaranta.

14. Sprzedawca ma obowigzek dostarczania zamawianych Towaréw wolnych od wad, co nie
dotyczy jednak wad, o ktérych Kupujacy zostat poinformowany przed zawarciem umowy
sprzedazy (jezeli przedmiotem transakcji jest Towar uszkodzony mechanicznie lub
posiadajgcy inng wade, informacja w tym zakresie podawana jest przez Sprzedawce w
opisie Towaru).Sprzedawca ponosi wobec Kupujacego odpowiedzialnos¢ z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy sprzedazy na zasadach okreslonych
przepisami Kodeksu cywilnego.

15. Sprzedawca ponosi wobec Kupujgcego odpowiedzialno$é z tytutu wad rzeczy sprzedanej
(niezgodnosci Towaru z umowa w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego) na zasadach
okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego (rekojmia za wady).

Il. Procedura reklamacyjna (miejsce i sposéb sktadania reklamacji)

1. Reklamacje zwigzane z wadami Towaréw mozna sktadaé¢ w dowolny sposéb, ktéry zapewni
dojscie reklamacji do Sprzedawcy — na przyktad pocztg elektroniczng na adres:
outlet@montersi.pl lub pisemnie na adres: E-SYSTEM Marcin Ficek, 32-340 Wolbrom, ul.
Marszatka Pitsudskiego 68.

2. Zaleca sie, by zgtoszenie reklamacyjne zawierato co najmniej: imie i nazwisko Kupujacego lub
firme, adres, okreslenie zgdania Kupujgcego, wskazanie okolicznosci, w zwigzku z ktérymi
Kupujacy wnosi reklamacje (wskazanie na czym polega wada Towaru, w zwigzku z ktérg
Kupujacy wnosi reklamacje), podpis (w przypadku reklamacji wnoszonej drogg pisemna).

3. W przypadku, gdy z reklamacji wynika, ze celowym jest odestanie Towaru do Sprzedawcy (w
przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez Sprzedawce do reklamacji Kupujacego lub do wykonania
uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie Towaru do
Sprzedawcy), Kupujacy proszony jest o przesytanie reklamowanego Towaru do Sprzedawcy na koszt
Sprzedawcy (adres do wysytki: E-SYSTEM Marcin Ficek, 32-340 Wolbrom, ul. Marszatka Pitsudskiego
68). Obowigzki Sprzedawcy wynikajgce z wad Towaru oraz zwigzane z postepowaniem reklamacyjnym
okreslone sg przepisami Kodeksu cywilnego. W przypadku Towaru zamontowanego lub jezeli ze
wzgledu na rodzaj Towaru jego dostarczenie bytoby nadmiernie utrudnione — uprawnienia i obowigzki
Sprzedawcy i Kupujgcego m.in. w zakresie dostarczania towaru, demontazu, regulujg przepisy Kodeksu
cywilnego.

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie, przy czym nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia jej ztozenia.
IV. Dodatkowe informacje dla Kupujacych bedgcych Konsumentami
a) Prawo odstgpienia od umowy

1. Kupujacy bedacy Konsumentem ma prawo, bez podawania przyczyny, do odstgpienia od
umowy sprzedazy zawartej ze Sprzedawcag na odlegtos¢ (umowa zawarta na odlegto$¢ w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta).
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Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia objecia Towaru w
posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a
jezeli umowa dotyczy wielu rzeczy, ktdore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach -
od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy nalezy poinformowaé o tym fakcie
Sprzedawce poprzez ztozenie jednoznacznego oswiadczenia w sposéb, ktdra umozliwi
zapoznanie sie z nim przez Sprzedawce np. drogg pisemna na adres: E-SYSTEM Marcin Ficek,
32-340 Wolbrom, ul. Marszatka Pitsudskiego 68 lub droga wiadomosci przestanej poczta
elektroniczna na adres: outlet@montersi.pl.

Konsument moze wykorzystaé ,Formularz odstgpienia od umowy przez Konsumenta”
stanowigcy zatgcznik do niniejszego Regulaminu. Formularz oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy Kupujacy moze ponadto pobra¢ TUTAJ. Wykorzystanie formularza nie jest jednak
obowigzkowe.

Dla zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy:

1) W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za
niezawarta.

2) Sprzedawca niezwtocznie, jednak nie pdzZniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od
dnia otrzymania os$wiadczenia o odstgpieniu, zwrdci Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaréw do Konsumenta
(z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta
sposobu dostarczenia innego niz najtaniszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany
przez Sprzedawce). Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty jakiego uzyt Konsument dokonujgc zaptaty za Towar, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu. Konsument nie ponosi
kosztéw zwigzanych ze zwrotem ptatnosci.

3) Sprzedawca moze wstrzymaé sie z dokonaniem zwrotu ptatnosci do chwili
otrzymania Towaru lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania Towaru
do Sprzedawcy — w zalezno$ci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;.

4) W przypadku odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest niezwtocznie
zwrocié¢ Sprzedawcy Towar, jednak nie pdZniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od
dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o wykonaniu prawa do odstgpienia od
umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed uptywem
terminu.

5) Konsument ponosi wytgcznie bezposrednie koszty zwrotu Towaru/éw. W przypadku
Towardéw, ktére ze wzgledu na swdj charakter nie mogg zosta¢ w zwykty sposdb
odestane pocztg, wysokosé tych kosztow szacowana jest maksymalnie na kwote
okoto 150 ztotych brutto.

Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania
Z niego w sposob wykraczajagcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach wskazanych w
art. 38 ustawy o prawach konsumenta tj. w odniesieniu do umow:

1) O s$wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyraing zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahani na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapié¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnosci do uzycia;
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5) w ktérej przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

6) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

7) w ktorej przedmiotem sSwiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktdrych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

8) w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia
od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

10)o dostarczanie dziennikdéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

11)zawartej w drodze aukcji publicznej;

12)o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celdw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres swiadczenia ustugi;

13)o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

b) Pozasgdowe sposoby dochodzenia roszczen

1. Konsument ma mozliwo$é skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen.

2. Konsument moze skierowaé sprawe do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy wiasciwym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 rozstrzygniecie sporu ze Sprzedawcg - na podstawie art. 37 ustawy o Inspekcji Handlowej.
Rozstrzygniecie sporu w tym trybie jest uzaleznione od zgody Konsumenta, jak rowniez od
zgody Sprzedawcy na polubowne rozstrzygniecie. Formularze wnioskéw o wszczecie
postepowania dostepne sg na stronach internetowych Wojewddzkich Inspektoratéow
Inspekcji Handlowej. Postepowanie prowadzone jest w oparciu o reguty wskazane w
rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25.09.2001 r. w sprawie okreslenia
regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich. Wykaz
Statych  Polubownych  Sadéw  Konsumenckich dziatajgcych przy  Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.

3. Konsument ma rdowniez prawo zwrdcié sie do witasciwego Wojewddzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej o przeprowadzenia mediacji w celu polubownego zakoriczenia sporu
pomiedzy Konsumentem a Sprzedawcg — na podstawie art. 36 ust. 1 ustawy o Inspekcji
Handlowej. Taka forma rozstrzygniecia sporu jest uzalezniona od braku sprzeciwu
Konsumenta, jak réowniez braku sprzeciwu Sprzedawcy wobec polubownego zakonczenia
sprawy.

4. Na stronach internetowych poszczegélnych Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji
Handlowej oraz w ich siedzibach dostepne sg szczegétowe informacje dotyczagce ww. form
rozstrzygania sporéw.

5. Ponadto Konsument moze skorzysta¢ z pomocy organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw lub zwrdci¢ sie o pomoc do miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentdw.



V. Dane osobowe

. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Kupujacych dokonujacych zakupéw Towardw

znajdujacych sie w jego ofercie handlowej na platformie handlowej Allegro i jest ich
administratorem. Petne dane administratora danych: Marcin Ficek prowadzacy dziatalnosé
gospodarczg pod firma: E-SYSTEM Marcin Ficek z siedzibg w Wolbromiu przy ul. Marszatka
Pitsudskiego 68, NIP 6371993903, REGON 356763890, wpisany do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczpospolitej Polskiej (CEIDG), ktérg prowadzi
Minister Gospodarki Rzeczypospolitej Polskiej. W celu wykonania umoéw sprzedazy
Sprzedawca uzyskuje dane osobowe Kupujgcych od spétki Grupa Allegro Sp. z 0.0. z siedziba
w Poznaniu prowadzacej platforme handlowa Allegro (zakres danych przekazywanych
Kupujacemu okresla Regulamin platformy Allegro). Sprzedawca moze wej$¢ w posiadanie
danych osobowych Kupujgcego w zwigzku z dokonang przez Kupujacego zaptatg za Towar
(dane identyfikujgce, dane rachunku bankowego) — dane przekazane przez pomiot
obstugujgcy ptatnosc lub podmiot prowadzacy rachunek bankowy Kupujacego.

. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Kupujgcych w zwigzku z zwarciem za posrednictwem

platformy handlowej Allegro uméw sprzedazy, w celu wykonania tych uméw, w tym
rozliczen, rozpatrywania reklamacji dotyczacych zakupionych przez Kupujgcych Towaréw
oraz w zwigzku z wykonywaniem przez Kupujacych prawa odstgpienia od umowy. Dane
konieczne do realizacji dostawy sg przekazywane podmiotom realizujgcym dostawe. Dane
osobowe Kupujgcego mogg by¢ przekazywane uprawnionym organom, jak rowniez w razie
takiej koniecznos$ci podmiotom zajmujgcym sie dochodzeniem roszczen wynikajgcych z
zawartej z Kupujagcym umowy sprzedazy.

. Kupujgcy uprawniony jest do wniesienia pisemnego, umotywowanego zgdania zaprzestania

przetwarzania jego danych ze wzgledu na swojg szczegdlng sytuacje, w przypadku gdy
Sprzedawca przetwarza te dane na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 5 ustawy o ochronie danych
osobowych tj. dla wypetnienia swoich prawnie usprawiedliwionych celéw (art. 32 ust. 1 pkt
7 ww. ustawy). Kupujacy uprawniony jest do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
jego danych, gdy Sprzedawca zamierza je przetwarza¢ w celach marketingowych, lub wobec
przekazywania przez Sprzedawce danych osobowych Kupujgcego odbiorcy/odbiorcom
danych (art. 32 ust. 1 pkt 8 ww. ustawy).

Kupujgcy ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym podanie danych osobowych jest

=

niezbedne dla zawarcia umowy sprzedazy ze Sprzedawcg oraz moze by¢ konieczne w
zwigzku z korzystaniem przez Kupujacego z przystugujgcych mu uprawnien (np. ztozenie
reklamacji, ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy).

VI. Postanowienia koncowe

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym, ktory
jest Konsumentem zostaje poddane sadom wiasciwym zgodnie z postanowieniami
wiasciwych przepiséw, w szczegdlnosci Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym, ktory
nie jest Konsumentem, zostaje poddane sgdowi witasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

Regulamin z dnia 02.03.2016



Zatacznik do Regulaminu

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA
(formularz nalezy uzupetnic i przestaé¢ wytgcznie w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat: Marcin Ficek prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma: E-SYSTEM Marcin Ficek, adres:

32-340 Wolbrom, ul. M. Pitsudskiego 68, NIP: 6371993903, REGON 356763890, adres e-mail:
outlet@montersi.pl

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
rzeczy:

Data odbioru:

Imie i nazwisko Konsumenta(-éw):

Adres Konsumenta(-6w):

Podpis Konsumenta(-0w): (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

miejsce na podpis/podpisy
Data:
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