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Pozbycie sie zuzytego sprzetu elektronicznego.

Urzadzenia oznaczone sg zgodnie z ustawg o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym
symbolem przekreslonego kosza na odpady. Oznakowanie takie informuje, ze sprzet ten, po
okresie  jego uzytkowania nie moze byé umieszczany w  koszu tacznie z innymi
odpadami pochodzgcymi z gospodarstwa domowego. Uzytkownik jest zobowigzany do oddania go
— firmom, badZz instytucjom prowadzacych zbieranie zuzytego sprzetu elektrycznego i

elektronicznego.  Prowadzgcy zbieranie, w tym lokalne punkty zbidrki, sklepy czy
gminne  jednostki, tworzg odpowiedni system  umozliwiajagcy oddanie tego sprzetu. Wiasciwe
postepowanie ze zuzytymi urzadzeniami elektrycznymi i elektronicznymi przyczynia sie do  unikniecia szkodliwych
dla zdrowia ludzi i S$rodowiska naturalnego konsekwencji, wynikajagcych z obecnosci skfadnikéw

niebezpiecznych oraz niewtasciwego przetwarzania i skladowania takich urzadzen.

Szanowni Panstwo

Dzigkujemy za dokonanie zakupu produktow dystrybutora HatPol oraz gratulujemy trafnego wyboru.

WARUNKI GWARANCJI

Producent udziela gwarancji na okres 24 miesigce dla klientow indywidualnych od daty sprzedazy przez HatPol.
Producent udziela gwarancji na okres 12 miesigce dla firm od daty sprzedazy przez HatPol.

1. Data od ktorej zaczyna si¢ okres gwarancyjny, jest datag wystawienia faktury badz paragonu.

2. Gwarancja nie obejmuje czynnosci zwiagzanych z instalacja, montazem urzadzenia badz oprogramowania.

3. Reklamowany sprzgt nalezy zglosi¢ poprzez formularz na stronie ,https://hatpol.pl/rma”. Przesytke przyjetego do reklamacji sprzetu w obie
strony pokrywa firma HatPol, ale pod warunkiem, ze cena reklamowanego produktu przekracza 300zt netto a urzadzenie nie jest uszkodzone z
powodu czynnikdw zewngtrznych tj. zty montaz, wyladowania atmosferyczne itp.

4. Sprzet zostanie przyjety do serwisu tylko wtedy, gdy na pudetku w widocznym miejscu znajdowacé si¢ bedzie numer RMA nadany przez serwis
HatPol podczas zgloszenia na hatpol.pl/rma, a w wewnatrz opakowania znajdowa¢ si¢ bedzie dowdd zakupu (faktura, paragon) oraz karta
gwarancyjna lub kopie tych dokumentow.

5. Jezeli sprzet bedzie zapakowany w nieoryginalny karton, badz Zle zapakowany (brak odpowiedniego styropianu, tektury itp.) serwis HatPol nie
odpowiada za uszkodzenia powstate w wyniku zlego opakowania (pekniecia, rysy, otarcia itp.)

6. Serwis HatPol nie uwzglednia uszkodzen mechanicznych powstatych w wyniku transportu z winy przewoznika badz przez uzytkownika.

7. Dostarczony sprzet musi posiadaé nieuszkodzone plomby gwarancyjne i czytelne numery seryjne.

8. Reklamujacy sprzet musi by¢ dostarczony do serwisu HatPol kompletny np. monitor, panel, zasilacz.

9. Montaz nalezy wykonywa¢ zgodnie ze schematem i wskazéwkami w instrukcji danego sprzg¢tu oraz przez doswiadczonego montera z
odpowiednia; wiedza i umiejetnosciami.

10. Jezeli reklamujacy sprzet dostarczony do serwisu okaze si¢ sprawny, serwisant moze obcigzy¢ kosztami sprawdzania oraz przesytki osobe badz
firme¢ reklamujaca towar.

11. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku zlego montazu lub niewlasciwej obstugi sprzetu.

12. Koszty odestania naprawionego na gwarancji sprz¢tu ponosi firma HatPol.

13. Serwis HatPol nie ma obowigzku informowa¢ reklamujacego o stanie naprawy sprzgtu, klient moze sam §ledzi¢ stan swojej naprawy na
hatpol.pl/rma, tam réwniez moze wprowadza¢ swoje komentarze.

14. Naprawa gwarancyjna bedzie trwa¢ 19dni roboczych, jednak z przyczyn niezaleznych od HatPol czas naprawy moze zosta¢ przedtuzony
maksymalnie do 3 miesi¢cy (W praktyce czas reklamacji $rednio trwa 3dni robocze).

15. HatPol nie ponosi odpowiedzialnosci za serwis gwarancyjny, jezeli wymagane naprawy nie beda mogty by¢ wykonane z powodu restrykcji
importowo-exportowych.

16. Serwis HatPol zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw gwarancyjnych w kazdej chwili, ktore beda miaty moc dziatania wstecz.

17. Prawa i obowiazki stron reguluja niniejsze warunki gwarancji z ktérymi klient winien si¢ zapoznac i zatwierdzi¢ wlasnorgcznym podpisem.
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Model urzadzenia i nr seryjny Data sprzedazy, pieczec i podpis sprzedawcy

Strony producenta: safeautomation.pl

Strona wytacznego dystrybutora: www.hatpol.pl
E-mail serwisu: serwis@hatpol.pl

Strona zgtoszen reklamacji: www.hatpol.pl/rma
Nr. telefonu do serwisu: (18) 414-47-83

SAHFE



http://safeautomation.pl/
http://www.hatpol.pl/
mailto:serwis@hatpol.pl

