Uprzejmie informujemy o zmianach w Regulaminie Sklepu Internetowego Montersi.pl, ktére wchodzg
w zycie z dniem 30.12.2023 roku a wynikajg z przeksztatcenia dziatalnosci gospodarczej prowadzonej
przez Przedsiebiorce Przeksztatcanego Marcina Ficka pod firmg E-SYSTEM Marcin Ficek z siedzibg w
Zabagniu, adres 32-340 Zabagnie, ul. Czarnoleska 10, NIP 6371993903, REGON 356763890, w spotke
E-SYSTEM Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ktérej zgodnie z art. 584 2 § 1 ustawy Kodeks
spotek handlowych przystugujg wszystkie prawa i obowigzki Przedsiebiorcy przeksztatcanego. Zmiany
Regulaminu Sklepu Internetowego Montersi.pl obejmujg dostosowanie zmienionego oznaczenia
podmiotu prowadzgcego Sklep Internetowy Montersi.pl.

E-SYSTEM Sp. z 0.0. z siedzibg w Zabagniu, adres 32-340 Zabagnie, ul. Czarnoleska 10, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0001074727, akta spotki

prowadzi Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, Wydziat X1l Gospodarczy KRS, NIP:

6372224035, kapitat zaktadowy w wysokosci 200 000,00 zt.

Klikajac w link moga Panstwo zapoznac sie z wersjg Regulaminu Sklepu Internetowego Montersi.pl w
wersji obowigzujacej do dnia 29.12.2023 a ponizej zamieszczamy Regulamin w wersji obowigzujgcej
od dnia 30.12.2023.

Regulamin serwisu/sklepu internetowego montersi.pl

Serwis internetowy Montersi.pl znajdujacy sie pod adresem: www.montersi.pl prowadzony jest przez
E-SYSTEM Sp. z 0.0. z siedzibg w Zabagniu, adres 32-340 Zabagnie, ul. Czarnoleska 10, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0001074727, akta spotki
prowadzi Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie, Wydziat XIl Gospodarczy KRS, NIP:
6372224035, kapitat zaktadowy w wysokosci 200 000,00 zt.

Klienci mogg sie kontaktowad z E-SYSTEM Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (dalej zwana takze
E-SYSTEM Sp. z 0.0.):

1. drogg pisemng kierujac korespondencje na adres: E-SYSTEM Sp. z 0.0., ul. Czarnoleska 10, 32-
340 Zabagnie,

2. za posrednictwem telefonu pod numerem telefonu 32 644 11 50 od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:00-17:00 (optata za rozmowe wg stawek operatora telekomunikacyjnego, z
ktérego ustug korzysta Klient) lub

3. za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: sklep@montersi.pl.

Ilekro¢ na stronie internetowej Montersi.pl mowa jest o Regulaminie Sklepu lub Regulaminie Serwisu
nalezy przez to rozumiec niniejszy dokument.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE.

1. Pojecia zaznaczone ponizej pogrubiong czcionka i uzyte w Regulaminie majg nastepujgce
znaczenie:

a. Hasto — cigg znakéw konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie uzyskiwania
dostepu do Konta Klienta, okreslany przez Klienta podczas procesu Rejestracji,

b. Formularz rejestracyjny — formularz elektroniczny stanowigcy element strony
Serwisu, za pomocg ktérego Klient moze dokonac¢ Rejestracji Konta Klienta,


https://www.montersi.pl/img/cms/regulaminy%20(nie%20promocje)/regulamin-stary-do-29-12-2023.pdf
mailto:sklep@montersi.pl

Formularz zaméwienia - formularz elektroniczny stanowigcy element strony Serwisu,
za pomoca ktorego Klient moze dokonaé Zaméwienia Produktow w Sklepie
internetowym,

Formularz zapisu - formularz elektroniczny stanowigcy element strony Serwisu, za
pomocy ktorego Uzytkownik moze zamdwié ustuge ,,Newsletter Montersi.pl”,

Formularz kontaktowy - formularz elektroniczny stanowigcy element strony Serwisu,
za pomoca ktdrego Klient/Uzytkownik moze przesta¢ do Sprzedawcy/Ustugodawcy
drogg elektroniczng zapytanie dotyczace Produktu lub - w zaleznosci od
przeznaczenia formularza - zapytanie zwigzane z inng kwestig, sugestie, informacje,

Informacja handlowa — informacja handlowa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144 poz. 1204 z
pdzn.zm.),

Klient lub Uzytkownik - osoba prawna, jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnosé prawng lub osoba fizyczna posiadajaca
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego,
ktéra korzysta z ustug Serwisu, w tym sktada Zamowienie,

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz.
93 z pdin. zm.),

Konsument — Klient lub Uzytkownik bedacy osobg fizyczng zdefiniowang w art. 22 zn.
1 Kodeksu cywilnego, czyli osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej ze
Sprzedawca/Ustugodawca niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza
lub zawodowag,

Konto Klienta — podstrona Serwisu pod nazwa ,,Moje Konto”, w ramach ktdrej Klient
ma mozliwosé m.in. zarzadza¢ danymi osobowymi, przeglada¢ historie Zamoéwien,
przegladac liste dokonanych zwrotéw Produktow lub ztozonych reklamacji, dokonaé
zmiany Hasta; dostep do Konta Klienta chroniony jest Hastem i Loginem okreslanymi
przez Klienta/Uzytkownika w procesie Rejestracji,

Login — cigg znakdw (e-mail Klienta/Uzytkownika), konieczny do uzyskania dostepu do
Konta Klienta, ustalany samodzielnie przez Klienta podczas procesu Rejestracji,

Produkt — rzecz ruchoma bedgaca przedmiotem Umowy sprzedazy opisana na stronie
Sklepu,

. Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy zasady korzystania z Serwisu, prawa i
obowigzki Sprzedawcy/Ustugodawcy i Klienta/Uzytkownika zwigzane z korzystaniem z
Serwisu, w tym zasady dokonywania przez Sprzedawce sprzedazy Produktow przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé,

Rejestracja — jednorazowa czynnosc¢ polegajgca na zatozeniu przez
Klienta/Uzytkownika Konta Klienta dokonywana za pomocg Formularza
rejestracyjnego,

Serwis — serwis internetowy nalezacy do Sprzedawcy/Ustugodawcy dziatajacy pod
nazwg Montersi.pl prowadzony za posrednictwem strony internetowej znajdujacej sie
pod adresem www.montersi.pl, w ramach ktérego Sprzedawca/Ustugodawca m.in.



prowadzi Sklep internetowy, prezentuje artykuty i materiaty informacyjne,
przedstawia oferte szkoleniowa, umozliwia zawieranie umoéw o udziat w szkoleniu,

p. Sklep lub Sklep internetowy — sklep internetowy pod nazwg Montersi.pl nalezacy do
Sprzedawcy/Ustugodawcy, prowadzony za posrednictwem strony internetowej
Serwisu znajdujacej sie pod adresem www.montersi.pl umozliwiajgcej Klientom m.in.
zawieranie umoéw sprzedazy Produktéw przy wykorzystaniu Srodkédw porozumiewania
sie na odlegtosé,

g. Sklep fizyczny — dostepny dla ogdtu Klientéw lokal znajdujacy sie w Zabagniu, adres:
32-340 Zabagnie, ul. Czarnoleska 10, w ktédrym Sprzedawca prowadzi stacjonarny
sklep umozliwiajgcy bezposrednie zawieranie umow sprzedazy Produktéw z
Klientami, czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00 z
wyfaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

r. Strefa wsparcia — podstrona Serwisu umozliwiajgca Uzytkownikowi dostep — na
zasadach okreslonych Regulaminem - do m.in. artykutdw, filmdéw instruktazowych,
oferty szkoleniowej Sprzedawcy/Ustugodawcy,

s. Tre$¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej,

t. Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi/Uzytkownikowi lub
Sprzedawcy/Ustugodawcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do
niego, w sposdéb umozliwiajgcy dostep do tych informacji w przysztosci przez czas
odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg, ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci,

u. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego zawierana pomiedzy Sprzedawcay a Klientem z wykorzystaniem $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtosé (za posrednictwem narzedzi Sklepu, telefonicznie
lub za posrednictwem poczty elektronicznej),

v. Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegtos¢, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej
liczby Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie,

w. Ustugodawca lub Sprzedawca - E-SYSTEM Sp. z 0.0. z siedzibg w Zabagniu, adres 32-
340 Zabagnie, ul. Czarnoleska 10, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem: 0001074727, akta spoétki prowadzi Sgd Rejonowy
dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, Wydziat X1l Gospodarczy KRS, NIP:
6372224035, kapitat zaktadowy w wysokosci 200 000,00 zt,

X. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy Produktu na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu, telefonicznie lub
pocztg elektroniczng okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj, liczbe sztuk Produktu,
sposdb dostawy Produktu, sposéb ptatnosci za Produkt, dane Klienta niezbedne do
realizacji zamodwienia, informacje o checi otrzymania faktury VAT, ewentualne inne
uwagi Klienta.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, w tym zawierania Umodw sprzedazy
przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, korzystania z innych ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng, w tym prawa i obowigzki Sprzedawcy/Ustugodawcy i



10.

11.

12.

13.

Klienta/Uzytkownika. Niniejszy Regulamin stosuje sie odpowiednio do Zamédwien
dokonywanych drogg telefoniczng oraz Umoéw sprzedazy zawieranych za pomocg poczty
elektroniczne;j.

W zakresie ustug Swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o
ktéorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz.U. nr 144 poz. 1204 z pdzn. zm.).

Dokonywanie Zamoéwien przez Klienta drogg telefoniczng jest zwigzane z koniecznoscig
poniesienia przez Klienta kosztow potgczenia telefonicznego. Powyzsze opfaty nie sg
pobierane przez Sprzedawce, ale przez operatora telefonicznego, z ktérego ustug korzysta
Klient.

Klienci majg mozliwos¢ sktadania Zamowien za posrednictwem strony Sklepu niezaleznie od
tego czy dokonali Rejestracji.

Klient/Uzytkownik korzystajgcy z Serwisu jest zobowigzany do przestrzegania postanowien
Regulaminu.

Klient/Uzytkownik przed ztozeniem Zamédwienia lub dokonaniem Rejestracji potwierdza
zapoznanie sie z Regulaminem. W przypadku zapisu do newslettera lub w przypadku
formularzy kontaktowych zamieszczonych w Serwisie — przestanie zapisu do newslettera lub
formularza kontaktowego moze wymagac ztozenia wskazanych przez Ustugodawce
oswiadczen. Osoba fizyczna reprezentujgca osobe prawng lub jednostke organizacyjng
niebedgca osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnosé prawng dokonujgc Rejestracji lub
sktadajgc Zamodwienie lub sktadajac inne oswiadczenia w imieniu ww. podmiotéw tym samym
potwierdza, ze jest uprawniona do ich reprezentowania.

Informacje o Produktach podane na stronie Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy, parametry
techniczne oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego.

Ceny Produktéw w Sklepie podawane sg w ztotych polskich i zawierajg naleznosci
publicznoprawne, w tym podatek VAT, cta, etc. (ceny brutto). Ceny Produktdw nie zawierajg
kosztéw dostawy (koszty dostawy podawane sg odrebnie przy sktadaniu Zaméwienia). Koszty
dostawy Produktéw ponosi Klient, chyba ze z opisu Produktu na stronie Sklepu wynika, iz
koszty te ponosi Sprzedawca.

Sprzedawca nie jest producentem Produktow.

Ceny Produktéw podawane na stronie Sklepu majg charakter wigzgcy od momentu zawarcia
Umowy sprzedazy. W przypadku telefonicznego sktadania zamdéwienia przez Klienta bedgcego
Konsumentem od momentu przestania do Klienta potwierdzenia tresci proponowanej
umowy. W przypadku Umoéw sprzedazy zawieranych za posrednictwem poczty elektronicznej
ceny Produktow podawane na Stronie Sprzedawcy majg — w przypadku Klientéw bedacych
Konsumentami — charakter wigzgcy od momentu przestania do Klienta przez Sprzedawce
warunkéw Umowy sprzedazy.

Sprzedawca realizuje Umowy sprzedazy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz na terenie
krajow Unii Europejskie;j.

Sprzedawca w wykonaniu Umowy sprzedazy ma obowigzek dostarczy¢ Produkt wolny od wad
fizycznych i prawnych.



Il. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU, UStUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1. Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Serwisu nastepujgce ustugi (ustugi Swiadczone
drogg elektroniczng):

a.

umozliwia Klientom sktadanie Zamoéwien dotyczacych Produktéw dostepnych w
ramach Sklepu i zawierania Umdw sprzedazy Produktéw na odlegtosé z
wykorzystaniem Formularza zamdwienia,

umozliwia Klientom otrzymywanie powiadomienia SMS o przebiegu realizacji
Zamowienia.

za posrednictwem strony Sklepu informuje Klientow/Uzytkownikéw o Produktach

dostepnych w Sklepie,

”
"

umozliwia Klientom/Uzytkownikom korzystanie z ustugi ,,Newsletter Montersi.p
Swiadczy ustuge prowadzenia Konta Klienta,

umozliwia Klientom zawierania umdw o udziat w organizowanych przez Ustugodawce
szkoleniach (zasady zawierania umdw oraz zasady udziatu w szkoleniach zawiera
odrebny Regulamin szkolen),

umozliwia Klientom kontakt ze Sprzedawca/Ustugodawcg za pomocg Formularzy
kontaktowych dostepnych na stronie Serwisu,

umozliwia Klientom zapoznawanie sie z materiatami i informacjami dostepnymi w
Strefie wsparcia, wsparcie produktowe na zasadach okreslonych w ust. 4 ponizej,

umozliwia Klientom korzystanie z pozostatych funkcjonalnosci strony Serwisu.

2. Ustugi swiadczone przez Ustugodawce drogg elektroniczng majg charakter nieodptatny. W
zakresie Umow sprzedazy nieodptatny charakter ma ustuga umozliwienia Klientowi zawarcia
umowy na odlegtosé. Zawarcie Umowy sprzedazy Produktéw wigze sie po stronie Klienta z
obowigzkiem zaptaty ceny za Produkty i pokryciem kosztéw dostawy, jesli nalezne.

3. Konto Klienta:

a.

Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczgca prowadzenia Konta
Klienta zostaje zawarta z chwilg skutecznego wypetnienia i przestania przez
Klienta/Uzytkownika Formularza rejestracyjnego.

Dostep do Konta Klienta chroniony jest za pomocg Loginu i Hasta, ktdre Klient
wprowadza na etapie Rejestracji. Po zalogowaniu sie do Konta Klienta dostepna jest
opcja zmiany Hasta.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Ustugodawca lub Klient/Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe o prowadzenie Konta
Klienta w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zachowaniem 10-dniowego okresu
wypowiedzenia. Wypowiedzenie dokonuje sie poprzez przestanie oswiadczenia o
wypowiedzeniu umowy za pomocg e-maila lub pisemnie listem poleconym. Ponadto
Klient/Uzytkownik ma mozliwos¢ poinformowania Ustugodawcy o rezygnacji z ustugi
za pomocg aktywacji pola ,,Usuniecie Konta” dostepnego z poziomu Konta Klienta (po
zalogowaniu sie do Konta Klienta w Sklepie) lub przy wykorzystaniu innych opcji



dostepnych z poziomu Konta Klienta, jezeli sg udostepnione przez Ustugodawce.
Postanowienia niniejszego punktu nie ograniczajg uprawnien Klienta/Uzytkownika
bedacego Konsumentem do odstgpienia od umowy — na zasadach wskazanych w
punkcie IV niniejszego Regulaminu.

Dla Klienta bedgcego aktywnym partnerem Montersi.pl Ustugodawca udostepnia wszystkie
artykuty i materiaty publikowane w Strefie wsparcia. Dostep do nich mozliwy jest po
zalogowaniu sie do Konta Klienta w Stefie wsparcia. Logowanie do Konta Klienta w Strefie
wsparcia nastepuje z wykorzystaniem Loginu i Hasta, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2 powyzej.
Klient bedacy aktywnym partnerem Montersi.pl, zwany dalej Partnerem Premium lub
odpowiednio Instalatorem aktywnym to Klient zarejestrowany w Sklepie bedgcy
przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43 zn. 1 Kodeksu cywilnego, wystepujacy w ramach Serwisu
w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej, profesjonalnie i zawodowo
Swiadczacy ustugi instalacyjne, ktéry spetnia , kryterium zakupowe” tj. kryterium dotyczace
wartosci zakupow w Sklepie w okresie ostatnich 90 dni. Jesli Klient nie spetnia powyzszego
,kryterium zakupowego” ale spetnia ,,minimalne kryterium zakupowe” i jest zarejestrowanym
w Sklepie przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43 zn.1 Kodeksu cywilnego dziatajgcym w Serwisie
w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej, profesjonalnie i zawodowo
Swiadczacym ustugi instalacyjne, jest on dalej zwany Partnerem Standard i otrzymuje
ograniczony dostep do tresci publikowanych w Strefie wsparcia. Informacja okreslajgca
,Kkryterium zakupowe” (wymagang warto$¢ zakupdow) dla Partneréw Premium, ,minimalne
kryterium zakupowe (minimalng wymagang wartosc zakupéw) dla Partneréw Standard, a
takze zakres ustug dostepnych w pakiecie Premium i pakiecie Standard prezentowana jest po
zalogowaniu sie do Konta Klienta w Strefie wsparcia. Niezalezne pod powyzszego Klient
dokonujacy rejestracji w Sklepie jako przedsiebiorca w rozumieniu art. 43 zn.1 Kodeksu
cywilnego, dziatajagcy w Serwisie w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej, profesjonalnie i zawodowo $swiadczacy ustugi instalacyjne otrzymuje dostep do
pakietu Standard w Strefie wsparcia przez okres 30 dni, od dnia otrzymania informacji o
przyznanych mu przez Ustugodawce rabatach.

Ustuga ,,Newletter montersi.pl”:

a. Ustuga ,Newsletter montersi.pl” (dalej ,newsletter”) umozliwia wszystkim
zainteresowanym Klientom/ Uzytkownikom automatyczne otrzymywanie informacji o
nowosciach w Sklepie, promocjach, rabatach oraz innych informacji handlowych
zwigzanych z dziatalnoscig Sklepu i Serwisu. W celu zapisu do newslettera nalezy
wypetni¢ Formularz zapisu dostepny na stronie Serwisu oraz ztozy¢ wymagane przez
Ustugodawce oswiadczenia.

III

b. ,Newsletter montersi.pl” przesytany jest do subskrybentéw w zaleznosci od decyzji
Ustugodawcy. W szczegdlnosci ustuga ta nie wigze sie po stronie Ustugodawcy ze
zobowigzaniem do wysytki newslettera w przypadku kazdej nowosci w Sklepie,
promocji w Sklepie.

c. W celu swiadczenia ustugi newsletter Ustugodawca pozyskuje od zainteresowanych
Klientow/Uzytkownikdéw nazwy adresow poczty elektroniczne;j.

d. Umowa o ustuge zostaje zawarta po przestaniu przez Klienta/Uzytkownika Formularza
zapisu (lub ztozenia innego oswiadczenia dotyczgcego zgody na otrzymywanie
newslettera) z chwilg potwierdzenia przez Klienta/Uzytkownika zapisu do newslettera
za pomoca linku przestanego na adres e-mail Klienta/Uzytkownika. Z momentem
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potwierdzenia zapisu w sposob opisany powyzej nastepuje dodanie adresu e-mail do
listy e-mailingowe;j.

e. Umowa o Swiadczenie ustugi newsletter zawierana jest na czas nieokreslony.

f. Klient/Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi newsletter w
kazdym czasie, bez podawania przyczyny. W tym celu Klient/Uzytkownik moze
wykorzystac link anulujacy subskrypcje ustugi newsletter znajdujacy sie w stopce
kazdego newslettera lub wysta¢ oswiadczenie drogg elektroniczng na adres:
sklep@montersi.pl, lub przesta¢ oswiadczenie w formie pisemnej na adres
korespondencyjny Ustugodawcy: E-SYSTEM Sp. z 0.0., ul. Czarnoleska 10, 32-340
Zabagnie. W przypadku Klienta posiadajgcego Konto Klienta rezygnacja z ustugi moze
nastgpié réwniez z poziomu Konta Klienta — jezeli opcja ta jest udostepniona przez
Ustugodawce. Postanowienia niniejszego punktu nie ograniczajg Klienta/Uzytkownika
bedacego Konsumentem w mozliwosci odstgpienia od umowy o swiadczenie ustugi
newsletter - na zasadach wskazanych w punkcie IV niniejszego Regulaminu.

g. Niedozwolone jest wykorzystywanie adreséw poczty elektronicznej, ktore nie nalezg
do oséb dokonujacych zapisu do newslettera.

Ustuga elektroniczna polegajgca na umozliwieniu ztozenia Zamdwienia za posrednictwem
Formularza zamdéwienia ma charakter jednorazowy i realizowana jest do momentu przestfania
przez Klienta Zamdwienia przez aktywacje pola ,,Zamawiam i ptace” lub moze zosta¢
zakonczona wczesniej przez opuszczenie przez Klienta Formularza zamdwienia bez skfadania
Zamowienia.

Ustuga elektroniczna polegajgca na umozliwieniu korzystania z Formularza kontaktowego ma
charakter jednorazowy i realizowana jest do momentu przestania przez Klienta/Uzytkownika
Formularza kontaktowego przez aktywacje pola ,Wyslij” lub innego zamieszczonego przez
Ustugodawce wskazujgcego na wysytke formularza, lub moze zostac zakoriczona wczesniej
przez opuszczenie przez Klienta/Uzytkownika tego formularza bez wysytki do Ustugodawcy.

Ill

Ustuga elektroniczna polegajgca na umozliwieniu zapisu do ustugi ,,Newsletter Montersi.p
za pomocy Formularza zapisu ma charakter jednorazowy i realizowana jest do momentu
przestania przez Klienta/Uzytkownika Formularza zapisu lub moze zosta¢ zakonczona
wczesniej przez opuszczenie przez Klienta/Uzytkownika Formularza zapisu bez przestania
oswiadczenia o zapisie do newslettera.

Pozostate ustugi Swiadczone przez Ustugodawce drogg elektroniczng S$wiadczone sg przez czas
oznaczony, ktéry wynika z istoty danej funkcjonalnosci strony Serwisu lub mogg by¢

.....

danej funkcjonalnosci Serwisu.

Klient/Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce o kazdym
przypadku naruszenia jego praw, jak rowniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Niedozwolonym jest korzystanie ze strony Serwisu w sposdb naruszajgcy obowigzujgce
prawo, przepisy Regulaminu badz dobre obyczaje.



12.

13.

14.

15.

Niedozwolonym jest podawanie fatszywych danych w procesie Rejestracji, sktadania
Zamowienia lub wypetniania innych formularzy. Niedozwolonym jest dokonywanie
oszukanczych, fikcyjnych lub pozornych Zaméwien.

Klient/Uzytkownik jest zobowigzany do podania prawidtowych (aktualnych) i doktadnych
danych niezbednych do poprawnej realizacji Zamdwienia i wystawienia faktury. Ustugodawca
nie odpowiada za nastepstwa podania przez Klienta/ Uzytkownika btednych danych w
procesie Rejestracji, sktadania Zamowienia lub wypetniania innych formularzy.

Sprzedawca/Ustugodawca moze wstrzymac dostep do Serwisu Klientowi/Uzytkownikowi,
ktory korzysta z Serwisu do celéw niezgodnych z przeznaczeniem lub dziata na szkode oséb
trzecich lub narusza obowigzujgce prawo, postanowienia Regulaminu badz dobre obyczaje.

/Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikajgce z naruszenia postanowien
niniejszego Regulaminu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Il. ZASADY SKLADANIA ZAMOWIEN, ZAWIERANIA | REALIZACJI UMOW SPRZEDAZY

1.

Klient moze zawrze¢ Umowe sprzedazy Produktdéw za posrednictwem strony Sklepu lub drogg
telefoniczng, na zasadach wynikajacych z niniejszego Regulaminu. Sprzedawca informuje, ze
udostepnia rowniez mozliwo$¢ zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem poczty
elektronicznej z odpowiednim zastosowaniem postanowien Regulaminu.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem strony Sklepu nalezy wejs¢ na strone
Sklepu, a nastepnie dokonac wyboru Produktu dostepnego w Sklepie (poprzez aktywacje pola
,do koszyka”) i ztozy¢ Zamodwienie poprzez wypetnienie Formularza zamoéwienia podejmujac
czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty i podane informacje, a
nastepnie ztozy¢ Zamowienie poprzez aktywacje pola ,,Zamawiam i ptace”. Na stronie Sklepu
pojawia sie wéwczas komunikat o wptynieciu Zamdwienia do Sklepu. Dodatkowo fakt
wptyniecia Zamdwienia do Sklepu jest potwierdzany w drodze wiadomosci e-mail przesytanej
na adres e-mail podany w Zamdwieniu lub adres e-mail podany przy rejestracji Konta Klienta
(przy Zamoéwieniu sktadanym przez Klienta zarejestrowanego w Sklepie). Potwierdzenie
wptyniecia Zamdwienia do Sklepu nie stanowi przyjecia Zamowienia, o ktérym mowa w ust. 3
ponizej. W przypadku Produktow, ktére z uwagi na specyfike sg dostepne na zamowienie,
informacja o ograniczeniach w dostepnosci podana jest w opisie Produktu. Jednoczesnie
Sprzedawca informuje w opisie Produktu o przewidywanym terminie dostepnosci Produktu w
Sklepie. W przypadku, gdy Klient przesle Zamodwienie dotyczgce Produktu o ograniczonej
dostepnosci, Sprzedawca po wptynieciu Zamodwienia do Sklepu (przed zawarciem Umowy
sprzedazy) weryfikuje mozliwos¢ przyjecia Zamdwienia oraz termin dostepnosci (w
przypadku, gdy ustali, ze czas ten ulegnie wydtuzeniu, niezwtocznie powiadomi o tym Klienta).

Umowa sprzedazy jest zawarta w momencie potwierdzenia przez Sprzedawce drogg mailowg
przyjecia Zamdwienia. Potwierdzenie przyjecia Zamowienia Sprzedawca przesyta na adres e-
mail Klienta podany w Formularzu zaméwienia:

a. W przypadku ptatnosci przelewem w mailu potwierdzajgcym przyjecie Zamdwienia
zawarta jest informacja m.in. dotyczgca kwoty przelewu oraz rachunku bankowego
do wptaty (Produkt zostanie wystany lub przygotowany do odbioru po dokonaniu
zaptaty przez Klienta).

b. W przypadku ptatnosci za pobraniem — Sprzedawca informuje Klienta o realizacji
Zamoéwienia.



4. W celu zawarcia Umowy sprzedazy Produktu drogg telefoniczng, nalezy zadzwoni¢ na numer
telefoniczny Sprzedawcy podany na stronie Sklepu i okresli¢ co najmniej: (1) Produkt, ktérego
dotyczy¢ ma Umowa sprzedazy, (2) ilos¢ sztuk Produktu, (3) dane potrzebne do realizacji
zamoéwienia (imie i nazwisko oraz adres, a w przypadku Klienta bedacego przedsiebiorca
brzmienie firmy oraz adres), (4) wybrany sposéb ptatnosci oraz dostawy, (5) wybrany przez
Klienta dowdd zakupu (paragon lub faktura), (6) ewentualne dane do wystawienia faktury, a
nastepnie ztozy¢ Zamowienie, podejmujgc kolejne czynnosci w oparciu wskazowki
Sprzedawcy podawane telefonicznie. W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem
Sprzedawca po rozmowie telefonicznej przesyta do Klienta potwierdzenie tresci
proponowanej Umowy sprzedazy, w tym informacje nt. ceny oraz kosztow dostawy.
Potwierdzenie to przesytane jest na papierze lub innym trwatym nosniku (np. poczta
elektroniczng, jezeli Klient podat adres e-mail). Klient po otrzymaniu od Sprzedawcy
potwierdzenia tresci proponowanej umowy sktada oswiadczenie o zawarciu Umowy
sprzedazy — oswiadczenie Klienta o zawarciu Umowy sprzedazy jest skuteczne, jezeli zostato
utrwalone na papierze lub innym trwatym nosnik (np. w formie wiadomosci przestanej poczta
elektroniczng). Jezeli Klient nie ztozy oswiadczenia o zawarciu Umowy sprzedazy, umowa nie
zostanie zawarta.

5. W celu zawarcia Umowy sprzedazy Produktéw za pomocg poczty elektronicznej Klient w
formie wiadomosci e-mail okresla co najmniej: (1) Produkt, ktérego dotyczy¢ ma Umowa
sprzedazy, (2) ilos¢ sztuk Produktu, (3) dane potrzebne do realizacji zaméwienia (imie i
nazwisko oraz adres, a w przypadku Klienta bedgcego przedsiebiorcg brzmienie firmy oraz
adres), (4) wybrany sposdb pfatnosci oraz dostawy, (5) wybrany przez Klienta dowdd zakupu
(paragon lub faktura), (6) ewentualne dane do wystawienia faktury. W odpowiedzi na
zapytanie ofertowe Sprzedawca przedstawia w wiadomosci e-mail oferte oraz warunki
Umowy sprzedazy - do zawarcia Umowy sprzedazy dochodzi pod warunkiem, iz Klient w
zwrotnej wiadomosci e-mail potwierdzi akceptacje warunkéw Umowy sprzedazy.

6. Umowa sprzedazy Produktéw zostaje zawarta:

a. w przypadku ztozenia Zamdwienia za posrednictwem Strony Sprzedawcy - z chwilg
otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia Zamdwienia,

b. w przypadku ztozenia przez Klienta bedgcego Konsumentem Zamdwienia drogg
telefoniczng - z chwilg ztozenia Sprzedawcy przez Klienta oswiadczenia o
potwierdzeniu zawarcia Umowy sprzedazy — zgodnie z ust. 4 powyzej,

c. w przypadku ztozenia przez Klienta nie bedgcego Konsumentem Zamdwienia drogg
telefoniczng i podania adresu e-mail do ustalenia momentu zawarcia Umowy
Sprzedazy odpowiednie zastosowanie znajduje punkt 1 powyzej, a w przypadku
ztozenia Zamdwienia przez Klienta nie bedgcego Konsumentem drogg telefoniczng i
niepodania przez Klienta adresu e-mail Umowa sprzedazy Produktéw zostanie
zawarta wraz z potwierdzeniem przez Sprzedawce ztozenia Zamodwienia w trakcie
rozmowy telefonicznej,

d. w przypadku Umowy zawieranej za pomocg poczty elektronicznej —z momentem
potwierdzenia przez Klienta akceptacji warunkéw Umowy sprzedazy.

7. Zamowienia sktadane za posrednictwem Formularza zamodwienia lub za pomocg poczty
elektronicznej mogg by¢ wysytane 24 godziny na dobe.
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10.
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Zamoéwienia sktadane telefonicznie mogg by¢ sktadane od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8.00 do 17.00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Zamowienia ztozone w dni powszednie (poniedziatek-pigtek) po godz. 15.00, w soboty oraz w
dni ustawowo wolne od pracy sg przetwarzane w najblizszym dniu roboczym (poniedziatek-
pigtek z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

Nieprawidtowe wypetnienie Formularza zamdéwienia moze skutkowac¢ brakiem mozliwosci
realizacji Zamodwienia.

Klient posiadajacy Konto Klienta w Sklepie moze sprawdza¢ za posrednictwem Konta Klienta
przebieg realizacji Zamdwienia (dotyczy Zamowienia ztozonego za posrednictwem strony
Sklepu). Ponadto Klient posiadajgcy Konto Klienta otrzymuje drogg mailowa na biezgco
informacje od Sprzedawcy o przebiegu realizacji Zamdwienia (dotyczy Zamowienia ztozonego
za posrednictwem strony Sklepu). Klient ma takze mozliwos$¢ zaznaczenia w panelu Konta
Klienta ustuge powiadomienia SMS o przebiegu realizacji Zamdéwienia. Powiadomienie SMS
nastepuje na numer telefonu komdrkowego, podany przez Klienta w odpowiednim polu
Konta Klienta. Powiadomienie SMS nastepuje w dniu przekazania zamdwionych Produktéw
do wysytki i zawiera numer listu przewozowego. Powiadomienie moze odpowiednio zawieraé
informacje o braku dostepnosci Produktu w magazynie lub informacje o braku ptatnosci. W
celu skorzystania z powiadomienia SMS, Klient powinien posiada¢ aktywny numer telefonu
komodrkowego, pozwalajgcy na odbidr krétkiej wiadomosci tekstowej SMS. W przypadku
Klienta nie posiadajgcego Konta Klienta Sprzedawca moze udostepnié¢ opcje ,Sledzenie
zamowienia” za pomoca linku przesytanego w wiadomosci e-mail.

Sprzedawca wystawia paragony fiskalne oraz faktury VAT. W przypadku dostawy ,,za
pobraniem” realizowanej na rzecz Klienta bedgcego Konsumentem, Sprzedawca dorecza
Klientowi dowdd zakupu w postaci faktury. W pozostatych przypadkach w celu otrzymania
faktury VAT koniecznym jest zaznaczenie takiej opcji w Zamdwieniu, chyba ze obowigzek
wystawienia faktury wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku, gdy Klient
bedacy podatnikiem podatku VAT za pomocg opcji w koszyku dokona wyboru paragonu (jako
dowodu ksiegowego), pdzniejsze wystawienie faktury do tej transakcji bedzie mozliwe
wytacznie w przypadku, gdy informacja o zamiarze otrzymania faktury bedzie podana w
uwagach do Zamdwienia i jednoczenie w uwagach tych Klient wskaze swdj numer NIP.
Postanowienie to ma odpowiednie zastosowanie do innych $ciezek zawierania Umoéw
sprzedazy (telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej). Faktura, o ktérej mowa
powyzej zostanie doreczona Klientowi w formie elektronicznej, poprzez przestanie na adres e-
mail podany przez Klienta zatgcznika zawierajgcego fakture w formacie PDF. Korekty faktur
beda doreczane Klientowi w sposdb jak powyzej. Klient akceptujgc Regulamin, wyraza
réwnoczesnie zgode na przesytanie faktur elektronicznych w sposéb wskazany powyzej z tym,
Klient jest uprawniony do zmiany sposobu otrzymania faktur z elektronicznego na papierowy.
Faktura w formie papierowej zostanie doreczona Klientowi na zgdanie. Zagdanie zmiany
sposobu otrzymywania faktur Klient moze skierowaé odpowiednio w formie pisemnej na
adres: sklep@montersi.pl.

Formy ptfatnosci: Klient dokonujgc Zamowienia wybiera najbardziej mu odpowiadajgcg forme
ptatnosci. Zaptata za Produkt moze by¢ dokonana:

a. przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na stronie
Serwisu w podstronie o nazwie ,Kontakt” (w przypadku Zamoéwien sktadanych za
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posrednictwem strony Sklepu rachunek bankowy podany jest dodatkowo w
wiadomosci przestanej na adres poczty elektronicznej Klienta),

tzw. ,,szybkim przelewem” lub ptatnoscig za pomoca karty pfatniczej za
posrednictwem podmiotu swiadczgcego obstuge ptatnosci online w zakresie
pfatnosci kartami firmy Blue Media S.A. z siedzibg z siedzibg w Sopocie przy ulicy
Powstancow Warszawy 6, kod 81-718, spotka zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym
Gdansk-Pétnoc VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, NIP 585-13-51-
185, REGON 191781561, a dostepne formy ptatnosci to karty ptatnicze: Visa, Visa
Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro,

za pobraniem przy odbiorze Produktu na rece dostarczyciela przesytki (kurier/
listonosz) lub w kasie Sklepu fizycznego w przypadku wybrania opcji odbioru
osobistego.

14. Sprzedawca przewiduje mozliwos$¢ zaptaty w formie kredytu kupieckiego, ale tylko w
przypadku Klientdw nie bedacych Konsumentami i po indywidualnych negocjacjach i
uzgodnieniach.

15. W przypadku ptatnosci przelewem bankowym lub tzw. ,,szybkim przelewem” lub kartg
pfatnicza termin pfatnosci wynosi 7 dni od dnia zawarcia Umowy sprzedazy. Zamowienie
zostanie wystane lub przygotowane do odbioru po dniu uznania rachunku bankowego
Sprzedawcy zaptatg ceny za sprzedane Produkty . W przypadku braku zapfaty w ww. terminie
Sprzedawcy przystugiwac bedzie uprawnienie do odstgpienia od umowy (art. 492 Kodeksu
cywilnego). W przypadku ptatnosci za pobraniem — Produkt zostanie wydany Klientowi po
dokonaniu przez niego zaptaty.

16. Dostawa Produktow:

a.

W przypadku Klientéw posiadajgcych Konto Klienta Sprzedawca wysyta Produkt na
adres podany w Formularzu rejestracyjnym lub inny adres podany w Zamoéwieniu. W
przypadku Klientdw nie posiadajgcych Konta Klienta - Sprzedawca wysyta Produkt na
adres podany w Formularzu zamdéwienia. Ponadto Klient ma mozliwos$¢ wyboru
osobistego odbioru Produktu w Sklepie fizycznym.

Dostawa Produktow wykonywana jest za posrednictwem firmy kurierskiej (GLS, UPS,
DPD). Po indywidualnym uzgodnieniu ze Sprzedawcg mozliwa jest wysytka za
posrednictwem Poczty Polskiej. W przypadku checi skorzystania z tej opcji wysytki
nalezy skontaktowac sie telefonicznie lub drogg mailowg ze Sprzedawcg przed
ztozeniem Zamdwienia.

Produkty wysytane sg po zawarciu Umowy sprzedazy do 72 godzin od dnia
zaksiegowania przelewu na rachunku bankowym Sprzedawcy lub pozytywnej
autoryzacji wptaty przez firme przyjmujaca ptatnosé, o ile Klient nie wskaze
pdzniejszego terminu wysytki, a w przypadku wyboru ptatnosci za pobraniem do 72
godzin od zawarcia Umowy sprzedazy. W przypadku wyboru odbioru osobistego w
Sklepie fizycznym termin uzgadniany jest z Klientem. Powyzsze terminy wysytki nie
dotyczg przypadkdw, gdy z opisu zamieszczonego przy Produkcie wynika, ze Produkt
dostepny jest na zamowienie (w takim przypadku w opisie Produktu zawarta moze
by¢ informacja o przewidywanym terminie dostepnosci Produktu, a ewentualne
wydtuzenie tego terminu jest uzgadniane z Klientem przed zawarciem Umowy



sprzedazy). Wydanie Produktu Klientowi bedgcemu Konsumentem nastepuje
maksymalnie do 30 dni od dnia zawarcia Umowy sprzedazy, chyba ze Klient wskaze
pozniejszy termin doreczenia Produktu.

d. Koszt dostarczenia zaméwionego Produktu/dw jest podawany przy wyborze sposobu
dostawy.

e. Termin dostawy zamdwionych Produktow wynosi: w przypadku kuriera od 1 do 3 dni
roboczych (poniedziatek-pigtek z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od
momentu wystania Produktu, w przypadku Poczty Polskiej od 48 godzin do 14 dni
roboczych (poniedziatek-pigtek z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od
momentu wystfania Produktu.

f.  Podczas odbioru przesytki Klient powinien sprawdzi¢ czy przesytka nie jest
uszkodzona, a w szczegdlnosci czy nie jest uszkodzony przesytany Produkt. Jesli
pojawig sie jakies watpliwosci Klient powinien zazgdac otwarcia przesytki przy
dostarczycielu przesytki. W przypadku uszkodzenia Produktu Klient ma prawo
sporzadzic protokot uszkodzen razem z dostarczycielem przesytki oraz ma prawo do
odmowy przyjecia przesytki o czym powinien niezwtocznie poinformowac
Sprzedawce. Takie dziatanie usprawnia szybkie rozpatrzenie reklamacji.

17. Przeniesienie wtasnosci Produktu na Klienta nastepuje w momencie odbioru przez niego
Produktu.

18. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkdw za transakcje dokonang przez Klienta
kartg ptatniczg Sprzedawca dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty
pfatniczej Klienta.

IV. ODSTAPIENIE OD UMOWY

uprawnienie Klientéw bedacych Konsumentami wynikajgce z przepiséw ustawy z dnia 30.05.2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z p6Zn.zm)

1. Klient/Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosé, w
tym Umowy sprzedazy Produktow zawartej na odlegtosé, bez podania przyczyny, sktadajac
stosowne o$wiadczenie Sprzedawcy/Ustugodawcy (E-SYSTEM Sp. z 0.0., 32-340 Zabagnie, ul.
Czarnoleska 10) w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni.

2. Powyisze uprawnienie moze zostac zrealizowane przez Konsumenta poprzez ztozenie
os$wiadczenia w sposdb, ktdra umozliwi zapoznanie sie z nim przez Sprzedawce/Ustugodawce
np. drogg pisemna na adres: E-SYSTEM Sp. z 0.0., 32-340 Zabagnie, ul. Czarnoleska 10 lub
drogg wiadomosci przestanej poczty elektroniczng na adres: sklep@montersi.pl. W
przypadku, gdy Klient ztozy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w formie elektronicznej,
Sprzedawca/Ustugodawca niezwtocznie przesle do Klienta na trwatym nosniku (np. poczta
elektroniczng) potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

3. Konsument moze wykorzysta¢ udostepniony przez Sprzedawce/Ustugodawce ,,Formularz
odstgpienia od umowy przez Konsumenta”, jednak wykorzystanie formularza nie jest
obowigzkowe.

4. Dlazachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu.

5. Wskazany powyzej termin 30-dniowy liczony jest:
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w przypadku Umowy sprzedazy, w wykonaniu ktérej nastepuje wydanie Produktu
Klientowi - od dnia objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang
przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik,

w przypadku Umowy sprzedazy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci wielu
Produktéw, ktére sg dostarczane osobno — od dnia objecia w posiadanie przez
Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik ostatniego
Produktu objetego Umowg sprzedazy,

w przypadku Umowy sprzedazy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci
Produktow dostarczanych partiami lub w czesciach — od dnia objecia w posiadanie
przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik
ostatniej partii lub czesci,

w przypadku umow o Swiadczenie ustug - od dnia zawarcia umowy,

w przypadku umow o dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na
nosniku materialnym — od dnia zawarcia umowy (chyba Zze dostarczenie tresci
cyfrowych nastgpito w warunkach wskazanych w ust. 8 pkt 13 ponizej — wéwczas
prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje).

6. Skutki odstgpienia od umowy:

a.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za
niezawartg. Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim
Sprzedawca/Ustugodawca przyjat oferte Konsumenta zawarcia umowy, oferta
przestaje wigzad.

Sprzedawca/Ustugodawca niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14
(czternastu) dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, zwrdci
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Produktéw. Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia Produktu inny niz najtaiszy
zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

Sprzedawca/Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na
inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli
Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze od Konsumenta zwracany Produkt,
Sprzedawca moze wstrzymac sie z dokonaniem zwrotu ptatnosci do chwili otrzymania
zwrotu Produktu lub dostarczenia przez Klienta dowodu odestania Produktu na adres
Sprzedawcy — w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument zwraca Produkt Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze
Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Produktu przed uptywem terminu. Zwracany przez Konsumenta
Produkt powinien zosta¢ zapakowany w odpowiedni sposdb, zapewniajgcy brak
uszkodzen w trakcie transportu, w miare mozliwosci Produkt powinien by¢
umieszczony w oryginalnym opakowaniu. Produkt powinien by¢ zwrécony wraz z
kompletnym wyposazeniem i akcesoriami oraz dokumentami wydanymi przy jego



sprzedazy (dokumenty gwarancyjne, instrukcje obstugi itp.) na adres Sprzedawcy (E-
SYSTEM Sp. z 0.0., 32-340 Zabagnie, ul. Czarnoleska 10).

Konsument ponosi wytgcznie bezposrednie koszty zwrotu Produktu/éw, chyba ze
Sprzedawca zgodzit sie na ich poniesienie.

Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z Produktu w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Produktu.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach wskazanych w
art. 38 ustawy o prawach konsumenta tj. w odniesieniu do umédw:

a.

o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy,

w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli i ktére mogg wystgpié przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy,

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krétki termin przydatnosci do uzycia,

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu,

w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsiebiorca nie ma kontroli,

w ktorej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub rzeczy,

w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

o dostarczanie dziennikdw, periodykdw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate,



k. zawartej w drodze aukcji publicznej,

I. o s$wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi,

m. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

9. Postanowienia zawarte powyzej w ustepach od 1 do 8 stosuje sie do Klienta bedgcego osobg
fizyczng zawierajgcego Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z dziatalnoscig gospodarcza
tego Klienta, jesli z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tego Klienta charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez tego Klienta
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

V. GWARANCJA

1. W przypadku, gdy oferowany przez Sprzedawce Produkt objety jest gwarancjg, informacja
dotyczaca gwarancji wraz z okresem obowigzywania gwarancji znajduje sie w opisie Produktu
prezentowanym na stronie Sklepu.

2. Klient otrzymuje wraz z Produktem dokumenty gwarancyjne wystawione przez gwaranta.

3. W przypadku, gdy gwarancja udzielona przez producenta realizowana jest w punktach
serwisowych producenta, Sprzedawca moze posredniczy¢ w realizacji naprawy gwarancyjne;j.
W tym celu nalezy skontaktowad sie ze Sprzedawcg (np. telefonicznie lub drogg mailowg).

4. Postanowienia powyzsze nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien Klienta wynikajacych z
obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci uprawnien wobec Sprzedawcy z tytutu
wad Produktu. Niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji Klient moze korzysta¢ w
szczegolnosci z uprawnien wynikajgcych z przepisow Kodeksu cywilnego dotyczgcych rekojmi
za wady przy sprzedazy.

5. Sprzedawca nie udziela gwarancji na sprzedawane Produkty.
VI. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Klient ma prawo ztozenia reklamacji do Sprzedawcy/Ustugodawcy w zwigzku z
niewykonaniem badz nienalezytym wykonaniem zobowigzan na zasadach okreslonych w
obowigzujacych przepisach.

2. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta w zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami, a
w szczegolnosci z tytutu wad Produktu zgodnie z zasadami okreslonymi przepisami Kodeksu
cywilnego, w tym z tytutu rekojmi za wady przy sprzedazy.

3. W przypadku Klientéw bedgcych Konsumentami lub osobami fizycznymi zawierajgcymi
Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscia
gospodarczg, jesli z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tego Klienta charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez tego Klienta
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i



6.

7.

9.

Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niezgodnosé
towaru z umowa na zasadach okreslonych ponizej w Rozdziale VI A. Regulaminu.

Postanowienia niniejszego punktu VI dotyczg rowniez reklamacji wnoszonej w zwigzku z
ustugami swiadczonymi drogg elektroniczna.

Reklamacja wnoszona w zwigzku z Umowa sprzedazy powinna by¢ wniesiona w sposob, ktéry
zapewni dojscie do Sprzedawcy oswiadczenia woli o ztozeniu reklamacji np. w formie
pisemnej lub za pomocg poczty elektronicznej i powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce
informacje:

a. imieinazwisko, adres zamieszkania, e-mail Klienta,
b. dateinumerZamdwienia,

c. okreslenie przedmiotu reklamacji, okreslenie cech kupionego Produktu, kwoty jaka
zostata zapfacona przez Klienta,

d. przedstawienie przyczyny i okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, w tym daty
stwierdzenia wady Produktu w przypadku zgtaszania reklamacji w zwigzku z taka
okolicznoscia,

e. okreslenie zadania Klienta jakiego domaga sie w zwigzku ze sktadang reklamacja,
f. date,
g. podpis Klienta (w przypadku reklamacji sktadanej w formie pisemnej).

W przypadku reklamacji wnoszonej w zwigzku z ustugami swiadczonymi drogg elektroniczng
reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a. opis sprawy, ktérej dotyczy reklamacja,

b. adres poczty elektronicznej podany podczas zapisu do ustugi newsletter — jezeli
reklamacja dotyczy ustugi newsletter, dane Klienta/Uzytkownika umozliwiajgce jego
identyfikacje (imie i nazwisko lub adres e-mail) — w przypadku reklamacji dotyczacej
ustugi Konto Klienta, dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta (co najmniej imie i
nazwisko) — w przypadku reklamacji dotyczgcej innych ustug,

c. adres poczty elektronicznej lub adres do korespondencji, na ktéry ma zostac
przestana odpowiedz na reklamacje,

d. date,
e. podpis Klienta (w przypadku reklamacji sktadanej w formie pisemnej).

Dane kontaktowe Sprzedawcy/Ustugodawcy do sktadania reklamacji: E-SYSTEM Sp. z 0.0., 32-
340 Zabagnie, ul. Czarnoleska 10 lub na adres e-mail: sklep@montersi.pl.

Dane kontaktowe Sprzedawcy do wysytki reklamowanego Produktu: E-SYSTEM Sp. z 0.0., 32-
340 Zabagnie, ul. Czarnoleska 10.

Jezeli z istoty reklamacji wynika, ze celowym jest odestanie Produktu (np. w celu jego
zbadania lub jezeli Klient domaga sie wymiany lub naprawy Produktu), Klient przesyta do
Sprzedawcy na koszt Sprzedawcy Produkt, chyba ze z uwagi na rodzaj Produktu lub sposdb
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jego zamontowania dostarczenie Produktu bytoby nadmiernie utrudnione (w takim

przypadku Klient proszony jest o kontakt ze Sprzedawcy).

10. Sprzedawca jest zobowigzany rozpatrzyé reklamacje niezwtocznie.

11. Sprzedawca nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji przekaze

Klientowi/Uzytkownikowi informacje, czy uznaje reklamacje.

VI. A TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO Z UDZIALEM KONSUMENTOW

1.

Konsumentom i Klientom bedgcym osobg fizyczng zawierajagcg Umowe sprzedazy
bezposrednio zwigzang z dziatalnoscig gospodarczg tego Klienta, jesli z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tego Klienta charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez tego Klienta dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej przystugujg uprawienia z tytutu niezgodnosci towaru z umowa na zasadach
okreslonych w Rozdziale 5a. pt. Umowy zobowigzujgce do przeniesienia wtasnosci towaru na
konsumenta ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z
pdin.zm.), ktérych tresé jest dostepna dla Klientéw na stronie Sklepu w panelu Zwrot
towardw i Reklamacje i okresla szczegdétowg procedure reklamacyjna.

Ustugodawca ponosi wobec Klientéow bedacych Konsumentami lub osobami fizycznymi
zawierajgcymi Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z ich dziatalnos$cig gospodarczg, jesli
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tego Klienta charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez tego Klienta dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, odpowiedzialnos¢ za niezgodnosc¢ ustugi cyfrowej zumowa na
zasadach okreslonych w Rozdziale 5b. pt. Umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z
pdzn.zm.), ktérych tres¢ jest dostepna dla Klientdw na stronie Sklepu w panelu Zwrot
towardw i Reklamacje.

VIl. POLUBOWNE ROZSTRZYGANIE SPOROW Z KLIENTAMI BEDACYMI KONSUMENTAMI

(dodatkowe informacje dla Klientéw bedacych Konsumentami)

1.

Klient/Uzytkownik ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Dotyczy to m.in. sytuacji, gdy wynik procedury
reklamacyjnej przeprowadzonej przez Sprzedawce/Ustugodawce jest dla Klienta/Uzytkownika
niezadowalajacy. Miedzy innymi:

a. Klient/Uzytkownik moze zwrdcié sie o rozstrzygniecie sporu przez staty sad
polubowny dziatajgcy przy wtasciwym wojewddzkim inspektoracie Inspekgcji
Handlowej (art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
2001 r. Nr 4 poz. 25 z pézn. zm). Regulamin organizacji i dziatania statych sgdow
polubownych okresla w drodze rozporzgdzenia Minister Sprawiedliwosci.

b. Klient/Uzytkownik moze wystgpi¢ o pozasgdowe rozwigzanie sporu z przedsiebiorcg
do podmiotu uprawnionego do rozstrzygania sporow tego rodzaju (w przypadku, gdy
charakter sporu wskazuje, ze kompetentny w sprawie jest podmiot uprawniony), na
zasadach i w trybie okreslonym przepisami ustawy z dnia 23.09.2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. poz. 1823). Prezes



Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi rejestr podmiotow
uprawnionych.

c. W przypadku sporu zwigzanego z umowa sprzedazy towaréw lub $wiadczeniem ustug
(w tym zawartg przez Internet) Klient/Uzytkownik moze zwrdcic sie do wtasciwego
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej o przeprowadzenie dziatarh majgcych
na celu pozasgdowe rozwigzanie sporu cywilnoprawnego pomiedzy Konsumentem a
przedsiebiorca (art. 36 ust. 1 ustawy o Inspekcji Handlowe] oraz ustawa z dnia
23.09.2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich). Regulamin
organizacji i dziatania Inspekcji Handlowej w zakresie pozasgdowego rozwigzania
sporéw konsumenckich okresla Prezes Rady Ministréw w drodze rozporzadzenia.

2. Powyisze formy rozstrzygania sporéw majg dobrowolny charakter i uzaleznione sg od zgody
obu stron sporu na dany tryb rozstrzygniecia (powyzsze postanowienia nie oznaczajg, iz
Sprzedawca/Ustugodawca wyraza w niniejszym Regulaminie zgode na rozstrzygniecie
przysztych sporéw w ww. formach, a majg na celu poinformowanie Klientéw/Uzytkownikow
bedacych Konsumentami o mozliwosciach pozasgdowego zakoriczenia sporu).

3. Nastronie internetowej m.in. Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Konsument moze
znaleZ¢ szczegdtowe informacje dotyczace pozasagdowych sposobdw rozstrzygania sporow.

4. Sprzedawca/Ustugodawca realizujgc obowigzek wynikajacy z Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 524/2013 w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) udostepnia tacze elektroniczne
do platformy ODR (platforma ODR stuzy do rozpatrywania sporéw wynikajgcych z krajowych
lub transgranicznych uméw zawieranych przez Internet):
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

VIIl. INFORMACIE DLA KLIENTOW

1. W celu prawidtowego i petnego korzystania ze Sklepu, Klient/Uzytkownik powinien
dysponowad:

a. urzadzeniem majgcym dostep do sieci Internet,

b. najnowszg przegladarka internetowa: Mozilla FireFox, Microsoft Internet Explorer,
Google Chrome, Apple Safari obstugujgcg technologie cookies,

c. aktywnym kontem poczty elektroniczne;j.

2. Korzystanie z aplikacji strony Serwisu moze by¢ uzaleznione od instalacji oprogramowania
typu Java, Java Script oraz akceptacji cookies.

3. Sprzedawca/Ustugodawca informuje, ze istniejg szczegdlne zagrozenia zwigzane z
korzystaniem przez Klientéw/Uzytkownikdw z ustug $wiadczonych drogg elektroniczna tj.
podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym osdb korzystajgcych z
ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, jest mozliwos$¢ "zainfekowania" systemu
teleinformatycznego przez rdznego rodzaju oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu
wyrzadzania szkdd, typu wirusy, "robaki", "konie trojanskie", oprogramowanie typu malware,
spyware. Sprzedawca/Ustugodawca informuje réwniez, ze szczegdlne zagrozenia zwigzane z
korzystaniem z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, w tym i opisywanej w Regulaminie,
Wwigzg sie z dziatalnoscig tzw. hackeréw, zmierzajgcych do wtamania sie zaréwno do systemu
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Sprzedawcy/ Ustugodawcy (np. ataki na jego witryny), jak i Klienta/Uzytkownika (tzw.
,cracking”, ,phishing”). By unikngé zagrozen z tym zwigzanych, w tym pojawiajgcych sie w
momencie otwierania e-maili, wazne jest, by Klient/Uzytkownik zaopatrzyt swéj komputer,
ktory wykorzystuje podfaczajgc sie do Internetu, w program antywirusowy, antyspyware,
antymalware, firewall i/lub inne programy zabezpieczajgce komputer Klienta/Uzytkownika i
stale go aktualizowat, instalujac jego najnowsze wersje.

Sprzedawca/Ustugodawca wykorzystuje pliki typu ,,cookie” w celu gromadzenia informacji
zwigzanych z korzystaniem z Serwisu przez Klienta/Uzytkownika. Informacje dotyczgce plikéw
,cookie” zawarte sg Polityce Prywatnosci zamieszczonej na stronie Serwisu.

Prawa wytgczne do tresci udostepnianych na stronie Serwisu, w szczegélnosci prawa
autorskie, nazwa Sprzedawcy/Ustugodawecy, znak towarowy Sprzedawcy/Ustugodawcy,
wchodzace w jego sktad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz
danych podlegajg ochronie prawnej i przystugujg Sprzedawcy/Ustugodawcy lub podmiotom, z
ktérymi Sprzedawca/ Ustugodawca zawart stosowne umowy.

IX. DANE OSOBOWE

1.

Sprzedawca/Ustugodawca E-SYSTEM Sp. z 0.0. z siedzibg w Zabagniu, adres 32-340 Zabagnie,
ul. Czarnoleska 10, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem: 0001074727, akta spétki prowadzi Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w
Krakowie, Wydziat XIl Gospodarczy KRS, NIP: 6372224035, kapitat zaktadowy w wysokosci 200
000,00 zt, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej Rozporzadzeniem) informuje, ze:

a. jest administratorem danych osobowych Klienta/Uzytkownika,

b. przetwarza dane osobowe Klienta/Uzytkownika w celu wykonania i realizacji
Zamowienia, obstugi Konta Klienta, zawarcia i realizacji innych umow, udzielania
informacji o Produktach w zakresie niezbednym do wykonania umowy - art. 6 ust.1
lit. b Rozporzadzenia, badania poziomu satysfakcji Klienta i ustalania poziomu jakosci
obstugi i zadowolenia Klienta ze $wiadczonych ustug bedacego realizacjg
uzasadnionego interesu Ustugodawcy - art. 6 ust.1 lit. f) Rozporzadzenia, oferowania
Klientom ustug w ramach marketingu bezposredniego ustug Ustugodawcy bedacego
realizacjg uzasadnionego interesu Ustugodawcy - art. 6 ust.1 lit. f) Rozporzadzenia, a
takze przekazywania informacji handlowych w ramach marketingu bezposredniego
ustug na podstawie zgody osoby, ktérej dane sg przetwarzane - art. 6 ust.1 lit. a)
Rozporzadzenia,

c. dane osobowe Klienta/Uzytkownika mogg by¢ przekazywane do zaufanych partneréw
Sprzedawcy/Ustugodawcy, ktérzy uczestniczg w obstudze wykonania ustug przez
Sprzedawce/Ustugodawce, takich jak firmy kurierskie bedace doreczycielami
Produktéw, producenci Produktéw w zakresie niezbednym do obstugi roszczen
gwarancyjnych, podmioty Swiadczgce ustugi ksiegowe, administratorzy i serwisanci
systemoéw lub programéw marketingowych, telekomunikacyjnych, obstugi ptatnosci
lub informatycznych, z ktérych korzysta Sprzedawca/Ustugodawca, a takze
administratorzy i serwisanci serweréw hostingowych, na ktérych sg przechowywane
dane,



d. dane mogg by¢ przekazane do panstwa trzeciego przy zatozeniu zachowania
odpowiedniego stopnia ochrony na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu i
wskazanych w Polityce Prywatnosci Sprzedawcy/Ustugodawcy dostepnej na stronie
www.montersi.pl.

2. Ponadto, na zasadzie art. 13 ust. 2 Rozporzadzenia Sprzedawca/Ustugodawca jako
administrator danych wypetniajgc obowigzek zapewnienia rzetelnosci i przejrzystosci
przetwarzania informuje co nastepuje:

a. Okres, przez ktory dane osobowe bedg przechowywane, obejmuje okres korzystania z
ustug Swiadczonych droga elektroniczng, dochodzenia roszczer wynikajacych z
zawartych umoéw, okres wykonania zobowigzan przewidzianych prawem takich jak
rekojmia lub obstuga gwarancji udzielonych przez producentéw Produktow oraz okres
wyznaczony przepisami prawa, w tym prawa podatkowego i prawa o rachunkowosci.
W zakresie danych przetwarzanych na potrzeby marketingu bezposredniego ustug
dane bedg przetwarzane w tym celu do czasu zgtoszenia przez Klienta/Uzytkownika
sprzeciwu lub odpowiednio cofniecia zgody.

b. Klientowi/Uzytkownikowi przystuguje prawo do zgdania od Sprzedawcy/Ustugodawcy
jako administratora dostepu do jego danych osobowych, prawo do ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania opartego na podstawie uzasadnionego interesu
Sprzedawcy/Ustugodawcy, a takze prawo do przenoszenia danych.

c. W zakresie wykonywania ustugi "Newsletter Montersi.pl” lub w kazdym innym
przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody,
Klient/Uzytkownik ma prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

d. Klient/Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

e. Podanie przez Klienta/Uzytkownika danych osobowych w zakresie okreslonym w
Formularzu zamdwienia jako dane wymagane jest wymogiem umownym ztozenia
ZamOowienia i zawarcia skutecznej Umowy sprzedazy.

f. W przypadku Klientéw/Uzytkownikéw, ktérzy w ramach dziatalnosSci Sklepu korzystajg
wytgcznie z ustugi "Newsletter Montersi.pl", Sprzedawca/Ustugodawca zbiera dane
osobowe tych Klientéw/Uzytkownikéw (tj. adres e-mail) w celu ich przetwarzania dla
realizacji ustugi ,Newsletter Montersi.pl”. Dane sg podawane przez osoby, ktorych
dotycza, dobrowolnie, niemniej bez ich podania nie jest mozliwa realizacja ustugi
,Newsletter Montersi.pl”.

g. Podanie przez Klienta/Uzytkownika danych osobowych w zakresie okreslonym w
Formularzu kontaktowym jest wymogiem skorzystania z tej formy kontaktu ze
Sprzedawca/Ustugodawcy, a w przypadku odmowy podania danych nie bedzie
mozliwe skorzystanie z ustugi Formularz kontaktowy.

3. Ustugodawca moze przetwarzaé m.in. nastepujgce dane osobowe Klienta/Uzytkownika: 1)
nazwisko i imie, 2) numer NIP (w przypadku Klienta/Uzytkownika prowadzacego dziatalno$é¢
gospodarczg), 3) adres zamieszkania lub adres do korespondenciji, 4) adres poczty


https://www.montersi.pl/

elektronicznej, 5) numer telefonu Klienta/Uzytkownika. Dane osobowe mogg by¢ poprawiane
lub usuwane po zalogowaniu sie na Konto Klienta (dotyczy to Klientow, ktérzy dokonali
rejestracji Konta Klienta).

Ustugodawca przetwarza numer telefonu Klienta w celu realizacji Zamoéwienia Klienta lub
zapewnienia mozliwosci korzystania przez Klienta ze Sklepu z uwagi na wtasciwosc tych
czynnosci, w tym specyfike Produktéw lub sposdb rozliczania Zamdwien, ktére w
szczegblnos$ci wymagajg autoryzacji dokonywanych Zamdéwien majgc na uwage zagrozenia
zwigzane z dokonywaniem tych czynnosci w formie elektronicznej za posrednictwem
Internetu. Ponadto za zgoda Klienta Ustugodawca przetwarza jego numer telefonu w celu
przesytania powiadomien w formie wiadomosci tekstowych SMS o przebiegu realizacji
Zamoéwienia.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce/Ustugodawce wybranemu
przez niego podmiotowi trzeciemu (podwykonawcy) wymaga zawarcia przez
Sprzedawce/Ustugodawce z tym podmiotem umowy okreslajgcej w szczegdlnosci zakres i cel
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Sprzedawca/Ustugodawca przy przetwarzaniu danych osobowych przestrzega bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa i deklaruje zapewnienie odpowiedniego poziomu
bezpieczeristwa przetwarzania danych.

Dalsze informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Polityce
Prywatnosci zamieszczonej na stronie Serwisu.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg/Ustugodawca a
Klientem/Uzytkownikiem, ktory jest Konsumentem lub jest Klientem bedgcym osobg fizyczng
zawierajgcg Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z dziatalnoscia

gospodarcza tego Klienta, jesli z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tego Klienta
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
tego Klienta dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na

podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej zostaje
poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych przepiséw, w
szczegolnosci Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg/Ustugodawcy a
Klientem/Uzytkownikiem, ktdry nie jest Konsumentem i nie jest Klientem bedgcym osobg
fizyczng zawierajgcg Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z dziatalnoscig

gospodarcza tego Klienta, jesli z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tego Klienta
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
tego Klienta dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na

podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej zostaje
poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.

Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie w razie zaistnienia waznych przyczyn, a w
szczegolnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa, zmian lub pojawienia sie nowych
interpretacji przepiséw prawa i stanowisk odnosnie stosowania przepisdw prawa, zmiany
funkcjonalnosci Serwisu, zmiany katalogu swiadczonych ustug, zmiany polityki handlowej
Sprzedawcy/Ustugodawcy, zaistnienia waznych przyczyn technicznych, prawnych,



organizacyjnych, informatycznych, zmiany modelu lub zakresu dziatania
Sprzedawcy/Ustugodawcy.

Zmiany Regulaminu nie mogg naruszaé praw Klienta wynikajgcych z Zaméwien ztozonych
przed wprowadzeniem zmiany Regulaminu ani z Uméw sprzedazy zawartych przed
wprowadzeniem zmiany Regulaminu. W przypadku Klientéw/Uzytkownikdw, ktérzy dokonali
rejestracji Konta Klienta lub dokonali zapisu do ustugi ,,Newsletter Montersi.pl” oraz w
kazdym innym przypadku, w ktérym Klienta/Uzytkownika ze Sprzedawca/Ustugodawcg taczy
umowa o charakterze ciggtym, bedga oni zwigzani zmienionymi postanowieniami Regulaminu,
jezeli nie wypowiedzg umowy w terminie 30 dni od dnia powiadomienia o zmianie
Regulaminu albo w terminie 30 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu ztozg
oswiadczenie o akceptacji zmienionego Regulaminu.

Regulamin jest publikowany na stronie Serwisu oraz dostarczany nieodptatnie
Klientowi/Uzytkownikowi (drogg elektroniczng) na kazde jego zadanie lub moze by¢ pobrany
samodzielnie przez Klienta/Uzytkownika za posrednictwem strony Serwisu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego oraz w przypadku Klientdw bedacych Konsumentami - ustawy z dnia 30.05.2014 .
o prawach konsumenta.

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do umoéw zawieranych poczawszy od dnia 30.12.2023 r.



