Rozdzialy 5ai5 b
(ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z
poéZin.zm.)

ROZDZIAL 5A. UMOWY ZOBOWIAZUJACE DO PRZENIESIENIA
WEASNOSCI TOWARU NA KONSUMENTA

Art. 43a [Zastosowanie przepiséw rozdzialu]

1. Wrazie braku zgodnodci towaru zumowg konsumentowi przystuguja
uprawnienia okreslone w niniejszym rozdziale. Do uméw zobowiazujacych do
przeniesienia wlasnoéci towaru na konsumenta, w tym w szczegélnosci uméw
sprzedazy, umoéw dostawy oraz umoéw o dzielo bedace towarem, nie stosuje sie
przepisow ksiegi trzeciej tytutu XI dziatu II ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny (Dz.U. z 2024 r. poz. 1061 i 1237).

2. Przepiséw niniejszego rozdzialu nie stosuje sie do towaru, ktéry stuzy wylacznie
jako noénik tresci cyfrowej.

Art. 43b [Towar zgodny z umowa]

1. Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostaja w szczegdélnosci
jego:
1) opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosé i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do
towaréw z elementami cyfrowymi - réwniez kompatybilnosé¢, interoperacyjnosé
i dostepnos¢ aktualizacji;

2) przydatnos¢ do szczegodlnego celu, do ktérego jest potrzebny konsumentowi,
o ktérym konsument powiadomil przedsiebiorce najpézniej w chwili zawarcia
umowy i ktéry przedsiebiorca zaakceptowat.

2. Ponadto towar, aby zostat uznany za zgodny z umowg, musi:

1) nadawac sie do celow, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju,
z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub
dobrych praktyk;

2) wystepowac w takiej iloéci i mie¢ takie cechy, w tym trwalos¢ i bezpieczenstwo,
a w odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi - réwniez funkcjonalnosé
i kompatybilnos¢, jakie sa typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych konsument
moze rozsadnie oczekiwad, biorac pod uwage charakter towaru oraz publiczne
zapewnienie zlozone przez przedsigbiorce, jego poprzednikéw prawnych lub
osoby dzialajace w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba
ze przedsiebiorca wykaze, ze:

a) nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie

mogl o nim wiedzieg,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane
z zachowaniem warunkéw iformy, wjakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposéb,



) publiczne zapewnienie nie mialo wplywu na decyzje konsumenta o zawarciu
umowy;

3) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami iinstrukcjami, ktérych
dostarczenia konsument moze rozsadnie oczekiwag;

4) by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzér, ktére przedsigbiorca udostepnit
konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadaé opisowi takiej probki lub
takiego wzoru.

3. Do towaréw z elementami cyfrowymi przepisy art. 43k ust. 31 4 oraz art. 431 ust. 4
stosuje si¢ odpowiednio.

4. Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowa
w zakresie, o ktorym mowa w ust. 2 lub 3, jezeli konsument, najp6zniej w chwili
zawarcia umowy, zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha towaru
odbiega od wymogéw zgodnosci zumowa okreSlonych wust. 2 lub 3, oraz
wyraznie i odrebnie zaakceptowal brak konkretnej cechy towaru.

5. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnoé¢ za brak zgodnosci towaru z umowg
wynikajacy z niewlasciwego zamontowania towaru, jezeli:

1) zostalo ono przeprowadzone przez przedsiebiorce lub na jego
odpowiedzialnos¢;

2) niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez konsumenta wynikalo
z bledoéw w instrukcji dostarczonej przez przedsiebiorce lub osobe trzecia, o ktorej
mowa w art. 6 ust. 2.

Art. 43¢ [Odpowiedzialnosé przedsiebiorcy za brak zgodnosci towaru z umowa]

1. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnoé¢ za brak zgodnosci towaru z umowg
istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciaggu dwoch lat od tej chwili,
chyba ze termin przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez przedsiebiorce,
jego poprzednikéw prawnych lub osoby dzialajace w ich imieniu, jest diuzszy.
Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktéry ujawnil sie przed
uplywem dwoéch lat od chwili dostarczenia towaru, istnial w chwili jego
dostarczenia, oile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie
mozna pogodzi¢ ze specyfika towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru
Z umowa.

2. Przedsiebiorca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnosci towaru z umowgq okreslonego w ust. 1, jezeli brak ten podstepnie zatait.

3. W odniesieniu do towaréw zelementami cyfrowymi, przedsiebiorca ponosi
odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowgq tredci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposéb ciagly, ktory wystapil lub ujawnil sie w czasie, w ktérym
zgodnie z umowa mialy by¢ dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krétszy niz dwa
lata od chwili dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi. Domniemywa sig, ze
brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystapit w tym czasie,
jezeli w tym czasie sie ujawnit.

Art. 43d [Naprawa lub wymiana]



1. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze zadac jego naprawy lub
wymiany.

2. Przedsigbiorca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zada naprawy, lub
przedsiebiorca moze dokona¢ naprawy, gdy konsument zada wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci towaru zumowg w spos6b wybrany przez
konsumenta jest niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztow dla
przedsiebiorcy. Jezeli naprawa iwymiana sa niemozliwe lub wymagalyby
nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia
towaru do zgodnosci z umowa.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla przedsigebiorcy uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegélnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowg,
warto$¢ towaru zgodnego z umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla konsumenta
powstale wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

4. Przedsiebiorca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili,
w ktorej przedsiebiorca zostal poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci
zumowa, ibez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac
specyfike towaru oraz cel, w jakim konsument go nabyl. Koszty naprawy lub
wymiany, w tym w szczegolnoéci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny
i materialéw, ponosi przedsiebiorca.

5. Konsument wudostepnia przedsiebiorcy towar podlegajacy naprawie Ilub
wymianie. Przedsiebiorca odbiera od konsumenta towar na swaj koszt.

6. Jezeli towar zostal zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru
z umowa, przedsiebiorca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu
naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swéj koszt.

7. Konsument nie jest zobowiazany do zaplaty za zwykle korzystanie z towaru,
ktéry nastepnie zostal wymieniony.

Art. 43e [Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapienie od umowy]

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze zlozy¢ oswiadczenie
o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:

1) przedsiebiorca odmoéwil doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa
zgodnie z art. 43d ust. 2;

2) przedsiebiorca nie doprowadzil towaru do zgodnoéci z umowgq zgodnie z art.
43d ust. 4-6;

3) brak zgodnosci towaru z umowq wystepuje nadal, mimo Ze przedsiebiorca
probowatl doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa;

4) brak zgodnosci towaru z umowaq jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodkéw
ochrony okreslonych w art. 43d;

5) z oswiadczenia przedsigbiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, Ze nie
doprowadzi on towaru do zgodnosci zumowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.



2. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy,
w jakiej warto$¢ towaru niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci towaru
zgodnego z umowa.

3. Przedsiebiorca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania
z prawa obnizenia ceny niezwlocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oéwiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

4. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa
jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny.

5. Jezeli brak zgodnosci zumowa dotyczy jedynie niektérych towaréw
dostarczonych na podstawie umowy konsument moze odstapi¢ od umowy jedynie
w odniesieniu do tych towaréw, a takze w odniesieniu do innych towaréw nabytych
przez konsumenta wraz ztowarami niezgodnymi zumowg, jezeli nie mozna
rozsadnie oczekiwad, aby konsument zgodzil sie zatrzymaé wylacznie towary
zgodne z umowa.

6. Wrazie odstagpienia od umowy konsument niezwlocznie zwraca towar
przedsiebiorcy na jego koszt. Przedsiebiorca zwraca konsumentowi cene
niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub
dowodu jego odestania.

7. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu
zaplaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny
spos6b zwrotu, ktéry nie wiagze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Art. 43f [Powstrzymanie sie z zaplata ceny] Konsument moze powstrzymac sie
zzaplatg ceny do chwili wykonania przez przedsiebiorce obowigzkéow
wynikajacych z art. 43d i art. 43e.

Art. 43g [Odstepstwo, gwarancja]

1. Odstepstwo od warunkéw gwarancji okreélonych w reklamie na niekorzyscé
konsumenta jest bezskuteczne, chyba ze o$wiadczenie gwarancyjne zlozone
w reklamie przed zawarciem umowy zostalo sprostowane z zachowaniem
warunkow i formy, w jakiej reklama zostata przeprowadzona, lub w poréwnywalny
sposob.

2. Gwarangja trwalosci nie moze przewidywac¢ warunkéw naprawy albo wymiany
mniej korzystnych dla konsumenta niz okreélone w art. 43d.



ROZDZIAEL 5B. UMOWY O DOSTARCZANIE TRESCI CYFROWE] LUB
USLUGI CYFROWE]

Art. 43h [Dookreslenie pojecia]

1. Ilekro¢ w niniejszym rozdziale jest mowa o tresci cyfrowej, nalezy przez to
rozumie¢ réwniez towar, ktéry stuzy wylacznie jako nos$nik tresci cyfrowej,
z uwzglednieniem art. 43j ust. 8.

2. Do umowy, na mocy ktorej przedsigbiorca jest zobowigzany do dostarczenia tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz innych $wiadczen, przepisy niniejszego rozdzialu
stosuje sie¢ wylacznie w zakresie postanowienni umowy dotyczacych tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowe;.

3. Przepiséw art. 43p i art. 43q nie stosuje sie do umoéw, o ktérych mowa w art. 305
ust. 1 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej.

Art. 43i [Wylaczenie zastosowania przepiséw] Przepiséw niniejszego rozdziatu nie
stosuje sie do:

1) ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu art. 2 pkt 80 ustawy z dnia 12 lipca
2024 r. - Prawo komunikagji elektronicznej;

2) umoéw, na mocy ktérych konsument nie jest zobowiazany do §wiadczen innych
niz dostarczanie danych osobowych, adane te sa przetwarzane przez
przedsiebiorce wylacznie w celu poprawy bezpieczeristwa, kompatybilnosci lub
interoperacyjnosci oprogramowania oferowanego na podstawie otwartej i wolnej
licencji;

3) tresci cyfrowych dostarczanych na podstawie ustawy z dnia 11 sierpnia 2021 r.

ootwartych danych iponownym wykorzystywaniu informacji sektora
publicznego (Dz.U. z 2023 r. poz. 1524).

Art. 43j [Dostarczenie, odstapienie]

1. Przedsiebiorca dostarcza konsumentowi tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa
niezwlocznie po zawarciu umowy, chyba ze strony postanowily inaczej.

2. Treé¢ cyfrowq uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy treé¢ cyfrowa lub srodek,
ktéry pozwala na uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej,
zostaly udostepnione konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu,
ktére konsument wybral samodzielnie w tym celu, lub gdy konsument lub takie
urzadzenie, uzyskali do niej dostep.

3. Ustuge cyfrowa uwaza sie za dostarczona w chwili, gdy konsument lub fizyczne
lub wirtualne urzadzenie, ktére konsument wybral samodzielnie w tym celuy,
uzyskali do niej dostep.

4. Jezeli przedsiebiorca nie dostarczyt tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, konsument
wzywa go do ich dostarczenia. Jezeli przedsiebiorca nie dostarczy tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez
strony terminie, konsument moze odstapi¢ od umowy.



5. Konsument moze odstapi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia treSci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej, jezeli:

1) z oSwiadczenia przedsigbiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, Ze nie
dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub

2) konsument i przedsiebiorca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy
wyraznie wynika, zZe okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej miat istotne znaczenie dla konsumenta, a przedsigbiorca nie dostarczyt
ich w tym terminie.

6. Ciezar dowodu dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej spoczywa na
przedsiebiorcy.

7. Wrazie odstapienia przez konsumenta od umowy przepis art. 430 stosuje sie
odpowiednio.

8. Przepiséw ust. 1-7 nie stosuje sie, jezeli umowa przewiduje dostarczenie tresci
cyfrowej za posrednictwem materialnego nosnika.

Art. 43k [Zgodnosé z umowa]

1. Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa zgodne z umowa, jezeli zgodne z umowg
pozostaja w szczegolnosci ich:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalnosé, kompatybilnosé,
interoperacyjnos¢ oraz dostepnosé wsparcia technicznego i aktualizacji;

2) przydatno$¢ do szczegodlnego celu, do ktérego sa potrzebne konsumentowi,
o ktérym konsument powiadomil przedsiebiorce najpézniej w chwili zawarcia
umowy i ktéry przedsiebiorca zaakceptowat.

2. Ponadto tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogty zosta¢ uznane za zgodne
Z UMOW3q, Musza:

1) nadawac sie do celéw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowiazujacych przepisow
prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowaé w takiej ilosci imie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnos¢,
kompatybilnoé¢, dostepnosé, ciagtosc i bezpieczenstwo, jakie sa typowe dla tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktérych konsument moze rozsadnie
oczekiwaé, bioragc pod uwage charakter tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz
publiczne zapewnienia zlozone przez przedsiebiorce, jego poprzednikéw
prawnych lub osoby dziatajace w jego imieniu, w szczegolnosci w reklamie lub na
etykiecie, chyba ze przedsiebiorca wykaze, ze:

a) nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie

mogl o nim wiedzieg,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane
z zachowaniem warunkéw iformy, wjakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposéb,



) publiczne zapewnienie nie mialo wplywu na decyzje konsumenta o zawarciu
umowy;

3) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia konsument
moze rozsadnie oczekiwag;

4) by¢ zgodne z wersja prébna lub zapowiedzia, ktére zostaly udostepnione
konsumentowi przez przedsiebiorce przed zawarciem umowy.

3. Przedsiebiorca informuje konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych
zabezpieczeni, niezbednych do zachowania zgodnosci treéci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowa oraz dostarcza je konsumentowi przez czas:

1) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na
podstawie ktorej dostarczanie nastepuje w sposéb ciagly, lub

2) zasadnie oczekiwany przez konsumenta, uwzgledniajac rodzaj tresci cyfrowej
lub wustugi cyfrowej icel, wjakim sa wykorzystywane, oraz okolicznosci
i charakter umowy, jezeli umowa przewiduje dostarczanie treéci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej jednorazowo lub cze$ciami.

4. Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych
przez przedsiebiorce zgodnie z ust. 3, przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci
za brak zgodnosci treéci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zumowa wynikajacy
wylacznie z braku aktualizaciji, jezeli:

1)  poinformowal  konsumenta o aktualizacji  ikonsekwencjach jej
niezainstalowania;

2) niezainstalowanie lub niewlaéciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z bledow
w instrukcji instalacji dostarczonej przez przedsiebiorce.

5. Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci treéci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej zumowa w zakresie, o ktérym mowa w ust. 2 lub 3, jezeli
konsument, najpézniej w chwili zawarcia umowy, zostal wyraznie poinformowany,
ze konkretna cecha tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej odbiega od wymogoéow
zgodnosci z umowq okreslonych wust. 2 lub 3, oraz wyraznie iodrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j.

6. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej w sposob ciagly, tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa musza pozostawac
zgodne z umowa przez oznaczony w umowie czas ich dostarczania.

7. Tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa dostarcza sie w najnowszej wersji dostepnej
w chwili zawarcia umowy, chyba zZe strony postanowily inaczej.

8. Do integracji treéci cyfrowej lub ustugi cyfrowej przepis art. 43b ust. 5 stosuje sie
odpowiednio.

Art. 431 [Odpowiedzialnosé przedsiebiorcy]

1. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowa tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktory
istniat w chwili ich dostarczenia iujawnil si¢ w ciagu dwoéch lat od tej chwili.



Domniemywa sig, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa,
ktéry ujawnil sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej, istnial w chwili ich dostarczenia.

2. Przedsiebiorca nie moze powolywac sie na uplyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa okreélonego w ust. 1, jezeli
brak ten podstepnie zatait.

3. Przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowa tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb ciagly, ktory wystapit lub
ujawnil sie wczasie, w ktérym zgodnie zumowa mialy by¢ dostarczane.
Domniemywa sig, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa
wystapil w tym czasie, jezeli w tym czasie si¢ ujawnit.

4. Przedsigbiorca ponosi odpowiedzialnoé¢ za brak zgodnosdci z umowa tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej w zakresie uregulowanym w art. 43k ust. 3, ktoéry
wystapil w czasie okreslonym w tym przepisie.

5. Domniemania okreslone w ust. 1 i 3 nie majq zastosowania, jezeli:

1) sérodowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami
technicznymi, o ktérych przedsiebiorca poinformowal go w sposéb jasny
i zrozumialy przed zawarciem umowy;

2) konsument, poinformowany w jasny izrozumialy sposéb przed zawarciem
umowy o obowiazku wspotpracy z przedsiebiorca, w rozsadnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie Srodkéw technicznych, w celu
ustalenia, czy brak zgodnosci treéci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg
w odpowiednim czasie wynika zcech $rodowiska cyfrowego konsumenta, nie
wykonuje tego obowiagzku.

Art. 43m [Niezgodnos$é z umowa tresci lub ustugi]

1. Jezeli treé¢ cyfrowa lub usluga cyfrowa sa niezgodne z umowg, konsument moze
zadac¢ doprowadzenia do ich zgodnoéci z umowa.

2. Przedsiebiorca moze odméwic¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
do zgodnosci zumowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci treéci cyfrowej lub
uslugi cyfrowej z umowq jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw
dla przedsiebiorcy.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczeg6lnosci znaczenie braku zgodnosci treéci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowa oraz wartos¢ tredci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych
Z UMowa.

4. Przedsiebiorca doprowadza tres¢ cyfrowa lub usluge cyfrowa do zgodnosci
zumowa wrozsadnym czasie od chwili w ktérej przedsiebiorca zostal
poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowg, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sa
wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do
zgodnosci z umowa ponosi przedsigbiorca.



Art. 43n [Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapienie od umowy]

1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa niezgodne z umowga, konsument moze
ztozy¢ odwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow stosownie do art. 43m ust. 21 3;

2) przedsiebiorca nie doprowadzil tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do
zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43m ust. 4;

3) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystepuje nadal,
mimo ze przedsiebiorca probowal doprowadzié treé¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa
do zgodnosci z umowa;

4) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny,
ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstapienie od umowy bez uprzedniego
skorzystania ze srodka ochrony okreslonego w art. 43m;

5) z o$wiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, Ze nie
doprowadzi on tredci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa
w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

2. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy,
w jakiej wartos¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowaq pozostaje
do wartosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa. Jezeli umowa
stanowi, ze tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa s dostarczane w czesciach lub
w sposob ciagly, przy obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktorym tresé
cyfrowa lub ustuga cyfrowa pozostawaly niezgodne z umowa.

3. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa
sa dostarczane w zamian za zaplate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej zumowaq jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest istotny.

Art. 430 [Zobowiazania przedsiebiorcy]

1. Po odstapieniu od umowy przedsiebiorca nie moze wykorzystywacé tresci innych
niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie
korzystania ztreSci cyfrowej lub wustugi cyfrowej dostarczonych przez
przedsiebiorce, z wyjatkiem tresci, ktore:

1) sa uzyteczne wylacznie w zwiazku z trescig cyfrowa lub ustuga cyfrowa, ktore
stanowily przedmiot umowy;

2) dotycza wylacznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tredci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktére stanowily przedmiot umowy;

3) zostaly polaczone przez przedsiebiorce z innymi danymi inie moga zostaé
roztaczone bez nadmiernych trudnosci;

4) zostaly wytworzone przez konsumenta wspdlnie zinnymi konsumentami,
ktérzy nadal moga z nich korzystac.



2. Przedsigbiorca udostepnia konsumentowi na jego zadanie ina swdj koszt,
w rozsadnym czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie¢ do
odczytu maszynowego tresci wytworzone lub dostarczone przez konsumenta
w trakcie korzystania z treéci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, inne niz dane osobowe,
z wyjatkiem tresci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-3.

3. Przedsiebiorca moze zada¢ zwrotu nos$nika materialnego, na ktérym dostarczyt
treé¢ cyfrowa, w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta
o odstapieniu od umowy. Konsument zwraca noénik niezwlocznie ina koszt
przedsiebiorcy.

4. Przedsiebiorca nie jest uprawniony do zadania zaplaty za czas, w ktérym tresc¢
cyfrowa lub ustuga cyfrowa byly niezgodne zumowa, nawet jezeli przed
odstapieniem od umowy konsument z nich faktycznie korzystat.

5. Przedsigbiorca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czeéci odpowiadajacej
tresci lub ustudze cyfrowej niezgodnej z umowa oraz tresci cyfrowej lub ustudze
cyfrowej, ktérych obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

6. Przedsiebiorca ma obowigzek dokona¢ zwrotu konsumentowi ceny naleznej
wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny
niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
konsumenta o odstapieniu od umowy lub obnizZeniu ceny.

7. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu
zaplaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny
spos6b zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Art. 43p [Zmiana tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej]

1. Przedsiebiorca moze dokona¢ zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktora
nie jest niezbedna do zachowania jej zgodnosci z umowa, tylko jezeli umowa tak
stanowi ijedynie =z uzasadnionych przyczyn wtej umowie wskazanych.
Przedsiebiorca nie moze jednak dokona¢ zmiany treéci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposéb jednorazowy.

2. Wprowadzenie zmiany, o ktérej mowa wust. 1, nie moze wigzaé sie
z jakimikolwiek kosztami po stronie konsumenta.

3. Przedsiebiorca ma obowiazek poinformowaé konsumenta w sposéb jasny
i zrozumialy o dokonywanej zmianie, o ktérej mowa w ust. 1.

Art. 43q [Wypowiedzenie umowy]

1. Jezeli zmiana, o ktérej mowa w art. 43p ust. 1, istotnie i negatywnie wplywa na
dostep konsumenta do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich,
przedsiebiorca jest zobowigzany poinformowaé konsumenta z odpowiednim
wyprzedzeniem na trwalym noéniku o wilaéciwosciach iterminie dokonania tej
zmiany oraz prawie, o ktérym mowa w ust. 2 lub 3.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, konsument moze wypowiedzie¢ umowe
bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany,
o ktérej mowa wart. 43p ust. 1, lub poinformowania otej zmianie, jezeli
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poinformowanie nastapilo pézniej niz ta zmiana. Przepis art. 430 stosuje sie
odpowiednio.

3. Przepisu ust. 2 nie stosuje sie, jezeli przedsiebiorca zapewnil konsumentowi
uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztéw, tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej zgodnych z umowgq, w stanie niezmienionym.
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